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See the notice on TED website

452774-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Produktion der IPW 4.1, Hotline & Softwarewartung 2027/2028/2029
OJ S 124/2026 01/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
E-mail: vergabestelle@bgetem.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Produktion der IPW 4.1, Hotline & Softwarewartung 2027/2028/2029
Descrizione: A: Die Produktion der Version 4.1/ Ausgabe 2026 o mit dem aktuellen Corporate 
Design auszustatten, o die notwendigen Basissoftwaren zu aktualisieren, o das 
Migrationswerkzeug an das Datenmodell der Praxisgerechte Lösungen 5.4 anzugleichen, o 
eine Programm-Sicht zu ermöglichen, mit welcher es möglich ist, BG-Muster redaktionell zu 
bearbeiten und B: mit der Pflege der "Intranet Präventionswerkzeuge" o eine Wartung- (s. 
Kapitel 3.2) und Hotlinedienstleistung für die kommenden 3 Jahre zu vereinbaren. Die 
Leistung ist in 2 Lose aufgeteilt. Jeder Bieter muss zwingend beide Lose anbieten.
Identificativo della procedura: 185d30ee-e97a-4978-a572-1b7670978435
Identificativo interno: AS 11-2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/452774-2026
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2.1.6.
 
Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Produktion der IPW 4.1
Descrizione: Die Produktion der Version 4.1/ Ausgabe 2026 o mit dem aktuellen Corporate 
Design auszustatten, o die notwendigen Basissoftwaren zu aktualisieren, o das 
Migrationswerkzeug an das Datenmodell der Praxisgerechte Lösungen 5.4 anzugleichen, o 
eine Programm-Sicht zu ermöglichen, mit welcher es möglich ist, BG-Muster redaktionell zu 
bearbeiten
Identificativo interno: LOT-0001 AS 11-2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Der Leistungsbeginn kann direkt nach Zuschlagserteilung erfolgen. 
Die Leistung zu los 1 endet mit der endgültigen Erbringung der Leistung (Erstellung und 
Veröffentlichung der Software) sowie die Abnahme durch die Fachabteilung, spätestens am 
Donnerstag, 31.12.2026.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Köln
Codice postale: 50968
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 31/12/2026
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.subreport.de/E61199876

https://www.subreport.de/E61199876
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Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://www.subreport.de/E49211887

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E61199876
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 65 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Nicht wertungsrelevante Unterlagen können nachgefordert 
werden.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: BG ETEM, Köln
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro 
Medienerzeugnisse
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundeskartellamt
Informazioni sui termini per il riesame: Siehe § 160 III GWB - unverzüglich gegenüber der 
Vergabekammer des Bundes nach Erkennen des Verstoßes gegen Vergabevorschriften im 
Vergabeverfahren; - Spätestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstößen 
gegen Vergabevorschriften in der Bekanntmachung; - Spätestens bis Ablauf der Angebots-
/Bewerbungsfrist bei Verstößen gegen Vergabevorschriften in den Vergabeunterlagen; - 
Innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabekammer des Bundes, der 
Rüge nicht abhelfen zu wollen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: 
Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse

https://www.subreport.de/E49211887
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Hotline/Softwarewartung 2027/2028/2029
Descrizione: Pflege der "Intranet Präventionswerkzeuge": Es ist eine Wartung- und 
Hotlinedienstleistung für die kommenden 3 Jahre zu vereinbaren. Dabei ist zwischen der 
Hotline und der Softwarepflege zu unterscheiden. Die Hotline soll eine Hilfestellung für unsere 
Mitgliedsbetriebe sein, die bei technischen Fragen unterstützt. Bei der Softwarepflege 
hingegen möchten wir z. B. a) Eventuelle Fehler beheben lassen und b) Die 
Softwarekomponenten betriebsfähig halten. Mit der Softwareproduktion in 2026 werden auch 
die Softwarekomponenten aktualisiert, so dass dies erst wieder in 2027 eventuell zu tun ist. 
Eine Hotline hingegen möchten wir den Mitgliedsbetrieben sofort zur Verfügung stellen.
Identificativo interno: LOT-0002 AS 11-2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Eine Hotline möchten wir den Mitgliedsbetrieben sofort zur 
Verfügung stellen.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 31/12/2029
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.subreport.de/E61199876
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://www.subreport.de/E61199876

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://www.subreport.de/E61199876
https://www.subreport.de/E61199876


452774-2026 Page 5/6

Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E61199876
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 65 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Nicht wertungsrelevante Unterlagen können nachgefordert 
werden.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: BG ETEM, Köln
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro 
Medienerzeugnisse
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: 
Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Numero di registrazione: Leitweg-ID 993-8003310300-32
Indirizzo postale: Gustav-Heinemann-Ufer 130
Località: Köln
Codice postale: 50968
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania

https://www.subreport.de/E61199876
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E-mail: vergabestelle@bgetem.de
Telefono: +49 221 3 77 8-0
Indirizzo internet: https://www.bgetem.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Bundeskartellamt
Numero di registrazione: 022894990
Località: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: 022894990
Indirizzo internet: https://bundeskartellamt.bund.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d8d91289-c951-46b9-874a-11903a693a41  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 29/06/2026 13:27:26 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 452774-2026
Numero dell'edizione della GU S: 124/2026
Data di pubblicazione: 01/07/2026
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