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See the notice on TED website

457096-2026 - Gara
Belgio – Servizi di manutenzione di infrastrutture per telecomunicazioni – Maintenance, 
démantèlement et upgrade des centraux téléphoniques Alcatel
OJ S 126/2026 03/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Police Fédérale
E-mail: DRF.Procurement@police.belgium.eu
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Maintenance, démantèlement et upgrade des centraux téléphoniques Alcatel
Descrizione: accord-cadre pluriannuel mixte de services concernant la maintenance, le 
démantèlement, l’upgrade des centraux téléphoniques Alcatel de la Police Fédérale
Identificativo della procedura: ee364db7-41c7-4724-b774-d99f839cf948
Identificativo interno: 2026R3057
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50332000 Servizi di manutenzione di infrastrutture per 
telecomunicazioni

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: 2026R3057 - 1
Descrizione: Le présent marché public concerne un accord-cadre pluriannuel mixte de 
services concernant la maintenance, le démantèlement, l’upgrade des centraux téléphoniques 
Alcatel de la Police Fédérale. Cet accord-cadre comprend un (1) lot divisé en sept (7) postes : 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/457096-2026
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Poste 1 : maintenance corrective et préventive (full omnium) des installations téléphoniques 
Alcatel Poste 1.1 : 1040 Bruxelles DWDH Poste 1.2 : 1040 Bruxelles Geruzet Poste 1.3 : 1070 
Bruxelles Poste 1.4 : 3000 Louvain Poste 2 : maintenance corrective, préventive et adaptative 
(full omnium) de l’installation téléphonique Alcatel du RAC (1000 Bruxelles) Poste 2.1 : prix 
pour la maintenance par mois avant l’exécution de l’upgrade du poste 4. Poste 2.2 : prix pour 
la maintenance par mois après l’exécution de l’upgrade du poste 4. Poste 3 : démantèlement 
des centraux téléphoniques Poste 3.1 : 9130 Beveren-Waas Poste 3.2 : 3010 louvain Poste 
3.3 : 4960 Malmedy Poste 3.4 : 8620 Nieuwpoort Poste 3.5 : 1070 Anderlecht Poste 3.6 : 2000 
Anvers SPC Poste 3.7 : 4651 Battice Poste 3.8 : 3060 Bertem Poste 3.9 : 2960 Brecht Poste 
3.10 : 4700 Eupen Poste 3.11 : 2280 Grobbendonk Poste 3.12: 3500 Hasselt WPR Poste 
3.13: 8490 Jabbeke Poste 3.14: 8500 Courtrai Poste 3.15: 1130 Bruxelles Poste 3.16: 2300 
Turnhout Poste 3.17: 4700 Eupen Poste 3.18: 8400 Ostende Poste 3.19: 9700 Oudernaarde 
Poste 3.20: 1160 Oudergem Poste 3.21: 4800 Verviers Poste 3.22: 6700 Arlon Poste 3.23: 
1730 Asse Poste 3.24: 4500 Huy Poste 3.25: 8900 Ypres Poste 3.26: 6900 Marche en 
Famenne Poste 3.27: 5000 Namur PJF Poste 3.28: 6840 Neufchateau Poste 3.29: 2300 
Turnhout Poste 3.30: 1930 Zaventem Poste 3.31: 2140 Anvers Poste 3.32: 8000 Brugge 
Poste 3.33: 1070 Bruxelles Poste 3.34: 9200 Dendermonde Poste 3.35: 3500 Hasselt Poste 
3.36: 4000 Liège Poste 3.37: 7500 Tournai Poste 3.38: 4041 Vottem Poste 3.39: 1040 
Bruxelles DWDH Poste 3.40: 1040 Bruxelles Geruzet Poste 3.41: 9000 Gand Poste 3.42: 
3000 Louvain Poste 3.43: 2000 Anvers WPR Poste 3.44: 3530 Houthalen Poste 3.45: 7600 
Peruwelz Poste 3.46: 1300 Wavre Poste 3.47: 4340 Awans Poste 3.48: 1820 Melsbroek Poste 
3.49: 2040 Anvers SPN Poste 3.50: 3510 Hasselt GDA Poste 3.51: 7010 Shape Poste 3.52: 
8380 Zeebrugge Poste 3.53 : 6040 Jumet Poste 3.54 : 7000 Mons Poste 3.55 : 1180 Uccle 
Poste 3.56 : 6001 Marcinelle Poste 3.57 : 1400 Nivelles Poste 3.58 : 7000 Mons Poste 4 : 
upgrade de la centrale téléphonique actuel Alcatel du site RAC Poste 5: fourniture et 
installation sur place d'un système d'interphone classique pour remplacer un interphone 
existant sur un site de la police fédérale Poste 5.1 : Parlophone - Parlophone - 4 boutons - 
montage encastré - sans protection anti-pluie Poste 5.2 : Parlophone - Parlophone - 4 boutons 
- montage encastré- avec protection anti-pluie Poste 5.3 : Parlophone – Parlophone - 4 
boutons - montage en saillie - sans protection anti-pluie Poste 5.4 : Parlophone - Parlophone - 
4 boutons - montage en saillie - avec protection anti-pluie Poste 5.5 : Parlophone - Parlophone 
- 1 bouton - montage encastré - sans protection anti-pluie Poste 5.6 : Parlophone - Parlophone 
- 1 bouton - montage encastré - avec protection anti-pluie Poste 5.7 : Parlophone - Parlophone 
- 1 bouton - montage en saillie - sans protection anti-pluie Poste 5.8 : Parlophone - 
Parlophone - 1 bouton - montage en saillie - avec protection anti-pluie Poste 5.9 : Parlophone 
- Parlophone - 2 bouton - montage encastré - sans protection anti-pluie Poste 5.10 : 
Parlophone - Parlophone - 2 bouton - montage encastré - avec protection anti-pluie Poste 5.11 
: Parlophone - Parlophone - 2 bouton - montage en saillie - sans protection anti-pluie Poste 
5.12 : Parlophone - Parlophone - 2 boutons - montage en saillie - avec protection anti-pluie 
Poste 5.13 : Parlophone - Parlophone - clavier - montage encastré - sans protection anti-pluie 
Poste 5.14 : Parlophone - Parlophone - clavier - montage encastré - avec protection anti-pluie 
Poste 5.15 : Parlophone – Parlophone - clavier - montage en saillie - sans protection anti-pluie 
Poste 5.16 : Parlophone - Parlophone - clavier - montage en saillie - avec protection anti-pluie 
Poste 5.17 : Parlophone - Vidéo parlophone de porte IP Poste 5.18 : Parlophone - Parlophone 
de porte IP Poste 5.19 : Parlophone IP avec caméra, clavier, 1 bouton et micro Poste 5.20 : 
Parlophone IP avec caméra, clavier et micro Poste 5.21 : Boîtiers encastré et en saillie pour 
interphone IP avec caméra Poste 5.22 : Parlophone IP avec caméra, 1 bouton et micro Poste 
5.23 : Parlophone de cellule Poste 6 : fourniture centrale (Brussels RAC) d'un poste 
téléphonique IP en remplacement d'un poste existant installé sur un site de la police fédérale 
Poste 6.1 : Alcatel IP ALE DeskPhone ALE-20, ou solution équivalente Poste 6.2 : Alcatel IP 
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ALE DeskPhone ALE-30, ou solution équivalente Poste 6.3 : Alcatel IP ALE DeskPhone ALE-
300, ou solution équivalente Poste 6.4 : Alcatel IP ALE DeskPhone ALE-400, ou solution 
équivalente Poste 6.5 : Alcatel IP ALE DeskPhone ALE-500, ou solution équivalente Poste 7 : 
maintenance exécutée dans le cadre d’une clause d’exclusion du contrat de maintenance 
omnium Poste 7.1 : Frais de déplacement Poste 7.2 : Heure de travail Poste 7.3 : Pièce de 
rechange
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50332000 Servizi di manutenzione di infrastrutture per 
telecomunicazioni

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/9799dc19-a9ef-4941-8c83-
7fcb12ddfdd6/forum

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese, 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 7 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/9799dc19-a9ef-4941-8c83-7fcb12ddfdd6/general
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Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d'Etat
Informazioni sui termini per il riesame: 15 jours

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Police Fédérale
Numero di registrazione: 0869909460_8
Indirizzo postale: Rue Royale 202A
Località: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: DRF.Procurement@police.belgium.eu
Telefono: +32 26427623
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=8&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: SPF Stratégie et Appui
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Località: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Conseil d'Etat
Numero di registrazione: 0931814266
Località: Bruxelles
Codice postale: 1000

mailto:DRF.Procurement@police.belgium.eu
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=8&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=8&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
2c73c541-ab4d-4882-9bb1-cd87a88635fd-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
Voir erratum 1

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
I documenti di gara sono stati modificati il: 02/07/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e371ff77-a344-4e03-882d-a934af30e32e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 02/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 02/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese, neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 457096-2026
Numero dell'edizione della GU S: 126/2026
Data di pubblicazione: 03/07/2026
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