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Polonia — Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini — Ustugi transportu lotniczego, transportu
kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy zwigzane z wyjazdami zagranicznymi
doktorantéw, studentéw i gosci UAM
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Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
E-mail: dzpuam@amu.edu.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy
zwigzane z wyjazdami zagranicznymi doktorantéw, studentéw i gosci UAM
Descrizione: 1. Przedmiotem zamodwienia jest ustugi transportu lotniczego, transportu
kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy zwigzane z wyjazdami zagranicznymi
doktorantow, studentéw i gosci UAM a. rezerwacja miejsc, sprzedaz i dostarczanie biletéw
lotniczych z uwzglednieniem oferty ,tanich” przewoznikéw lotniczych — low cost carriers; b.
rezerwacja miejsc, sprzedaz i dostarczanie biletow kolejowych i autokarowych zwigzanych z
podrézami za granice; c. posredniczenie w zatatwianiu wiz do krajow, ktérych
przedstawicielstwa znajdujg sie na terenie RP. Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 63510000-
7,63512000-1, 60200000 2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w
zatgczniku A do SWZ. 3. Podane w tabeli formularza cenowego- tabela nr 1 (zatgcznik nr 2 do
SW2Z) ilosci poszczegdlnych ustug sg iloSciami szacunkowymi, stuzgcymi do obliczenia ceny
oferty i mogqg ulec zmianie w trakcie realizacji zawartej w wyniku niniejszego postepowania
przetargowego umowy (prawo opcji). 4. Ostateczna ilos§¢ zamowionych i wykonanych ustug
wykonanych na podstawie niniejszej umowy w catym okresie jej obowigzywania bedzie
uzalezniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego. W zwigzku z tym catkowita wartosc
umowy moze byc¢ nizsza od jej wartosci maksymalnej. W takim wypadku Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o zaptate réznicy pomiedzy wartoscig catkowitg, wynikajgca z
zsumowania cen ustug czesciowych wykonanych na podstawie zamowien Zamawiajgcego w
okresie trwania niniejszej umowy, a maksymalng wartoscig umowy. 5. Zamawiajgcy wskazuje,
iz minimalna wartos¢ zamdwienia, ktdra zostanie na pewno przez niego wykorzystana wynosi
60 % maksymalnej wartosci umowy brutto, jako zamdwienie minimalne. 6. Wykonawca ztozy
wraz z oferta przedmiotowe srodki dowodowe w celu dokonania oceny ofert w kryterium nr 1:
cena biletéw przyktadowych potgczen lotniczych. Wykonawca na potwierdzenie wyliczen w
tabeli nr 2 i tabeli nr 3 formularza cenowego (Zatgcznik nr 2 do SWZ), zgodnie z zapisami
rozdz. 13 ust. 2 ppkt 1 tabeli przedtozy wraz z ofertg: a) Wydruki biletdw wygenerowane
wytgcznie z globalnych systeméw rezerwacyjnych GDS wraz z ich numerami i kodami
rezerwacyjnymi, obejmujgcych oferty wszystkich linii lotniczych zrzeszonych w IATA
(Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan, SPRK), potwierdzajgcych cene biletu, nazwe
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przewoznika, godziny wylotow i lgdowan, date wystawienia biletu, taryfy i klasy rezerwacyjne
oraz trasy do wszystkich wymienionych miejsc podrézy (na biletach nalezy wyraznie
zaznaczy¢ w/w informacje) b) Dzienny raport sprzedazy wygenerowanym z danego systemu
rezerwacyjnego. W proponowanych potgczeniach nalezy uwzglednic jedynie loty
przewoznikow stowarzyszonych w IATA (wytgcznie regularne linie lotnicze). Jezeli na
wydrukach nie ma informaciji o bagazu nalezy zatgczy¢ dokument wyraznie wskazujgcy, ze w
cenie biletu jest ujety koszt 1 sztuki bagazu zasadniczego — moze to by¢ np. wycigg z
regulaminu danej linii lotniczej. 7. Na podstawie art. 95 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy przez caty
okres obowigzywania umowy 0s6b wykonujgcych czynnosci objete przedmiotem niniejsze;j
umowy w zakresie obstugi klienta, m.in. w zakresie doradztwa, przedstawiania potgczen,
rezerwacje potgczen, odbieranie zamowien tj. kasjerow lotniczych na 3 petne etaty,
bezposrednio wyznaczonych do obstugi Zamawiajgcego, spetniajgcych wymagania okreslone
w SWZ. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie czynnosci dotyczgce realizacji przedmiotu
umowy kasjerzy lotniczy wykonywali w ramach tgczgcej ich z Wykonawcg lub podwykonawcg
umowy o prace. W formularzu ofertowym Wykonawca ztozy o$wiadczenie ilu kasjeréw
lotniczych zatrudnia na umowe o prace wraz z podaniem imienia i nazwiska kasjera oraz
wskazaniem, czy osoby te zatrudnione sg na caty etat czy na jego czes¢ (a jesli czes¢ to jaka
). 8. Wykonawca powinien dysponowac przynajmniej dwoma niezaleznymi systemami
rezerwacyjnymi GDS (bilety regularnych linii lotniczych IATA) oraz systemem do rezerwac;ji
biletéw kolejowych Deutsche Bahn. Wykonawca powinien by¢ agentem IATA oraz agentem
Deutsche Bahn (wymagane podanie numeru akredytacji). llo$¢ uzywanych systeméw GDS
stanowi jedno z kryteriow oceny ofert.

Identificativo della procedura: 09583dd6-6e02-40a6-8af4-953f34e20cdf

Identificativo interno: ZP3/8406/26

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63510000 Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 60200000 Servizi di trasporto ferroviario

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Paese: Polonia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym
wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie
elektronicznej: a) za posrednictwem Platformy https://epropublico.pl. Za date wptywu
oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informaciji przyjmuje sie date ich zamieszczenia na
Platformie. b) Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce pocztg elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: aleksandra.sieminska@amu.
edu.pl (pliki o tgcznej wielkos¢ do 20 MB / email). Oferte,wraz ze stanowigcymi jej integralng
cze$c¢ zatgcznikami, sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zamawiajgcy
informuje, iz na podstawie art. 139 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych najpierw
dokona badania i oceny ofert a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu. Do oferty (wzér stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ)
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Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé: 1. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu,
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane na formularzu jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ), aktualne na dzien sktadania ofert. 2.
Oswiadczenie wykonawcy /wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia
dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5K rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1
Ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, sktadane na podstawie art.
125 ust. 5 ustawy Pzp 3.0swiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce
przestanek wykluczenia z art. 5K rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 Ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, sktadane na podstawie art. 125 ust. 5
ustawy Pzp (jesli dotyczy). 4.0swiadczenie wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenia zamowienia, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, z ktérego wynika, ktore
ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy. 5.Wypetniony formularz cenowy — zatgcznik nr 2 do
SWZ. 6.Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania do dyspozyciji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia, o ktérym mowa w art. 118
ust. 3 ustawy Pzp (jezeli dotyczy). 7.Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy
umocowanie do reprezentowania wykonawcy, wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadnych
okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym
zasoby. 8.dowdd wniesienia wadium w przypadku wniesienia wadium innej niz pienigdz. 9.W
celu dokonania oceny ofert w kryterium nr 1: cena biletéw przyktadowych potgczen lotniczych
Wykonawca na potwierdzenie wyliczen w tabeli nr 2 i tabeli nr 3 formularza cenowego
(Zatgcznik nr 2 do SWZ), zgodnie z zapisami rozdz. 13 ust. 2 ppkt 1 tabeli przedtozy wraz z
ofertg. 1.Wydruki biletdw wygenerowane wytgcznie z globalnych systeméw rezerwacyjnych
GDS wraz z ich numerami i kodami rezerwacyjnymi, obejmujgcych oferty wszystkich linii
lotniczych zrzeszonych w IATA (Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan, SPRK),
potwierdzajgcych cene biletu, nazwe przewoznika, godziny wylotéw i lgdowan, date
wystawienia biletu, taryfy i klasy rezerwacyjne oraz trasy do wszystkich wymienionych miejsc
podrézy (na biletach nalezy wyraznie zaznaczy¢ w/w informacje) 2.Dzienny raport sprzedazy
wygenerowanym z danego systemu rezerwacyjnego. W proponowanych potgczeniach nalezy
uwzglednic jedynie loty przewoznikéw stowarzyszonych w IATA (wytgcznie regularne linie
lotnicze). Jezeli na wydrukach nie ma informacji o bagazu nalezy zatgczy¢ dokument wyraznie
wskazujacy, ze w cenie biletu jest ujety koszt 1 sztuki bagazu zasadniczego — moze to by¢ np.
wycigg z regulaminu danej linii lotniczej. Podréz nie musi by¢ wystawiona na jednym bilecie.
Nie ma mozliwosci uzupetnienia wydrukow biletow oraz dziennego raportu na podstawie art.
107 ust. 2 ustawy Prawo zamdéwien publicznych w przypadku, gdy stanowig one podstawe do
wyliczenia kryterium oceny ofert. Nieztozenie wymaganych wydrukéw biletow i raportu
spowoduje odrzucenie oferty. Zamawiajgcy na podstawie art. 126 ust. 1 ustawy Pzp przed
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzieh
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych: 1.Dokument potwierdzajgcy uzyskanie wpisu
do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami - ustawa o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 t. (t.j. Dz. U z 2023 poz. 2211), na potwierdzenie warunku okreslonego w
rozdziale 5.2a) SWZ. 2.Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia, na potwierdzenie
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu o ktorym mowa w rozdziale 5 ust. 2 b) SWZ. 3.
Wykaz ustug na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu o ktorym mowa w

461308-2026 Page 3/11



rozdziale 5 ust. 2 ¢) SWZ. 4.Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamoOwienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami. Wykaz oséb musi potwierdzaé spetnianie warunku o ktorym
mowa w rozdziale 5 ust. 2 d) SWZ. 5.Informacja z KRK Informacja z Krajowego Rejestru
Karnego 6.0swiadczenie wykonawcy o aktualnosci informaciji zawartych w oswiadczeniu , o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania,
w zakresie odnoszgcym sie do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 p.z.
p. 7.08wiadczenie wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng
oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do
tej samej grupy kapitatowej. Dokumenty podmiotéw zagranicznych zostaty wymienione w SWZ
Zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty jest mozliwa na warunkach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy. Klauzula informacyjna dot. RODO do
zastosowania przez Zamawiajgcego w celu zwigzanym z postepowaniem —zgodnie z rozdz.
24 SWZ. Zamawiajagcy o$wiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez
Wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.
Zamawiajacy informuje, ze: 1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1, 61 712 Poznan. Tel.:
61 829 40 00, email: iod@amu.edu.pl, 2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych, ktérym jest Pani Justyna
Baksalary, kontakt: adres iod@amu.edu.pl. Wykonawcy mogg wspodlnie ubiegac sie o
udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Petnomocnictwo nalezy 184957-2024 Page 3/16 dotgczy¢ do oferty i powinno ono zawiera¢ w
szczegolnosci wskazanie: 1) postepowania o udzielenie zamdwienie publicznego, ktérego
dotyczy; 2) wszystkich Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia; 3)
stanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania. W przypadku wspolnego
ubiegania sie 0 zamowienie przez Wykonawcéw, dokument JEDZ "Jednolity europejski
dokument zamowienia™, o ktérym mowa w Rozdziale 7 ust. 2 pkt. 1 tabeli SWZ, sktada kazdy
z Wykonawcow wspalnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu. Przez
wykonawcow wystepujgcych wspdlnie rozumie sie konsorcjum czyli dorazne zgrupowanie
wykonawcéw dla wykonania zaméwienia, bgdz spotke cywilng. Wykonawcy wystepujgcy
wspdlnie winni: - ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, - ztozy¢ wszelkie wymagane Specyfikacjg dokumenty, - na stronie
oferty zamiescic¢ informacje w jakiej formie wystepujg w postepowaniu (konsorcjum czy spoétka
cywilna)oraz podac¢ nazwy wykonawcow i ich adres. Jezeli wykonawcy wspdlnie sktadajg
oferte w postepowaniu, to cztonkowie konsorcjum badz poszczegdlini wspdlnicy spoétki nie
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moga, jako samodzielny wykonawca ztozy¢ drugiej oferty w tym postepowaniu, jak rowniez nie
mogg by¢ uczestnikiem konsorcjum badz wspdlnikiem w innej spotce, takze sktadajgcej oferte.
Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego, autokarowego i ustugi biur podrézy
zwigzane z wyjazdami zagranicznymi doktorantow, studentéw i gosci UAM
Descrizione: ustugi transportu lotniczego, transportu kolejowego, autokarowego i ustugi biur
podrézy zwigzane z wyjazdami zagranicznymi doktorantéw, studentdéw i gosci UAM.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik A do SWZ. Zamawiajacy, na
podstawie art. 112 ustawy Pzp okresla nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu: a)
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw: O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktorzy
posiadajg uprawnienia organizatora turystyki i posrednika turystycznego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami - ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (t.j. Dz. U z 2023 poz. 2211). b) Sytuacji
ekonomicznej lub finansowej. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy
posiadajg ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote nie mniejszg niz 500 000,00 zt. c) Zdolno$ci
technicznej lub zawodowej. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy
wykonali, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje, w okresie
ostatnich trzech latach przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie co najmniej dwie ustugi posrednictwa w wyjazdach
odpowiadajgcych przedmiotowi zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00 zt.
brutto kazda, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat, wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczy dowody czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy byly wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy.Jedna ustuga oznacza ustuge zrealizowang na
podstawie jednej umowy. Zamawiajgcy w przypadku gdy przedmiotem zamdwienia sg
Swiadczenia okresowe lub ciggte, dopuszcza nie tylko zaméwienia wykonane (zakonczone)
lecz takze wykonywane. W przypadku dostaw wykonywanych (tj. rozpoczetych a nie
zakonczonych) na poczet wymaganej wiedzy i doswiadczenia zaliczona bedzie wytgcznie ich
zrealizowana czes¢. W tym przypadku czes¢ zamowienia faktycznie wykonana musi spetniac
wymogi okreslone przez Zamawiajgcego warunku w rozdz. 5 ust. 2c). Poswiadczenie w
przypadku do tych ustug winny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert. W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamoOwienia warunek udziatu w postepowaniu, okreslony w rozdz. 5 ust.2.c) SWZ musi
spetnia¢ samodzielnie przynajmniej jeden z Wykonawcow (cztonkdw konsorcjum). Powyzsze
zapisy stosuje sie odpowiednio w przypadku powotywania sie na zasoby podmiotu trzeciego.
Niedozwolone jest tgczenie doswiadczenia Wykonawcy oraz podmiotu trzeciego w celu
wykazania spetniania ww. warunku. W celu potwierdzenia spetniania warunku, o ktérych
mowa w rozdz. 5 ust. 2¢) niniejszej SWZ jesli doswiadczenie zostato nabyte w ramach
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konsorcjum to przekazaniu podlegajg zasoby powstate jedynie w granicach wykonania prac
przez danego cztonka Konsorcjum. Wykonawca udostepniajgcy swoje doswiadczenie moze to
uczyni¢ jedynie w zakresie, w ktérym sam je nabyt. d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca winien dysponowac co najmniej trzema kasjerami lotniczymi (wskazanymi w
wykazie osob), zatrudnionymi na umowe o prace na minimum 3 petne etaty, bezposrednio
wyznaczonymi do realizacji zamdwienia objetego niniejszym postepowaniem i
odpowiedzialnych za wspotprace z zamawiajgcym w zakresie obstugi klienta, m.in. w zakresie
doradztwa, przedstawiania potgczen, rezerwacje potgczen, odbieranie zamowien, z ktorych
kazdy winien posiadaé: - ukonczony kurs taryfowy; - ukonczony podstawowy kurs jednego z
gtébwnych systeméw GDS; - minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy kasjera lotniczego W
przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia wymaga sie,
wymaga sie, - aby kazdy spetniat warunek okreslony w rozdz. 5 ust.2a). Ocena spetnienia
warunku udziatu w postepowaniu dla Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienie bedzie dla nich dokonywania oddzielnie; - aby przynajmniej jeden spetniat
warunki okreslone w pkt. rozdz. 5 ust. 2b), ust. 2c¢) i ust. 2d) tzn. ww warunek musi by¢
spetniony, ale niekoniecznie przez kazdego z Wykonawcéw. Ocena spetniania ww warunkéw
udziatu w postepowaniu dla Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
bedzie dla nich dokonywana tgcznie. Zaden z wykonawcow nie moze podlega¢ wykluczeniu.
Wykonawcy wspaolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia sktadajg wraz z ofertg
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegolni wykonawcy.

Identificativo interno: ZP3/8406/26

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63510000 Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Podane w tabeli formularza cenowego- tabela nr 1 (zatgcznik nr 2
do SWZ) ilosci poszczegdlnych ustug sg ilosciami szacunkowymi, stuzgcymi do obliczenia
ceny oferty i mogg ulec zmianie w trakcie realizacji zawartej w wyniku niniejszego
postepowania przetargowego umowy (prawo opcji). Zamawiajgcy wskazuje, iz minimalna
warto$¢ zamowienia, ktéra zostanie na pewno przez niego wykorzystana wynosi 60 %
maksymalnej wartosci umowy brutto, jako zamowienie minimalne.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
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5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cena brutto biletéw przyktadowych potgczen lotniczych
Descrizione: Kryterium cena brutto przyktadowych potgczen lotniczych (Cr): ocena punktowa
dokonana zostanie na podstawie ztozonego przez Wykonawce o$wiadczenia w formularzu
ofertowym, wyliczona na podstawie tabeli nr 2 i tabeli nr 3 formularza cenowego i przeliczona
wg wzoru opisanego ponizej. Liczba punktéw Cr = (Cmin/Cof ) x 100 Oferta najkorzystniejsza
w tym kryterium moze otrzymac¢ maksymainie 40 punktéw Dane do uwzglednienia przy
dokonywaniu kalkulacji przyktadowych potgczen lotniczych (biletéw) na potrzeby kryterium nr
1 oceny ofert. Wszystkie przedstawione oferty przewoznikéw powinny by¢ najkorzystniejsze
cenowo - cena musi obejmowacé koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia: optaty, podatki, cta
oraz musi zawiera¢ koszt 1 sztuki bagazu zasadniczego, rejestrowanego ( do luku
bagazowego). Cena nie powinna obejmowac optaty prowizyjnej za wystawienie biletu
lotniczego na trasach miedzynarodowych oraz czynnosci zwigzanych z obstugg rezerwacji i
dostarczania biletu.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cena oferty brutto
Descrizione: KRYTERIUM —Cena oferty brutto (C): ocena punktowa dokonana zostanie na
podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu ofertowym, wyliczona na
podstawie tabeli nr 1 formularza cenowego i przeliczona wg wzoru opisanego ponizej. Liczba
punktéw C= (Cmin/Cof ) x 100
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: czas odpowiedzi na zapytanie- przedstawianie propozycji potgczen
Descrizione: KRYTERIUM — czas odpowiedzi na zapytanie- przedstawianie propozyciji
potgczen (Czr): ocena punktowa dokonana zostanie na podstawie ztozonego przez
Wykonawce oswiadczenia w formularzu ofertowym i przeliczona wg wzoru opisanego ponizej.
Liczba punktow Czr = (Liczba pkt. badanej oferty w tym kryterium/maksymalna liczba pkt.
sposroéd wszystkich waznych ofert ) x 100 gdzie: Czr- przyznane punkty w kryterium czas
odpowiedzi na zamowienie Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium moze otrzymac
maksymalnie 10 punktéw Punkty bedg przyznawane w nastepujgcy sposéb: a. Wykonawca,
ktory przesle rezerwacje po otrzymaniu zlecenia w czasie do 30 min otrzyma 10 pkt b.
Wykonawca, ktéry przesle rezerwacje po otrzymaniu zlecenia w czasie do 45 min otrzyma 5
pkt c. Wykonawca, ktéry przesle rezerwacje po otrzymaniu zlecenia w czasie do 60 min
otrzyma 0 pkt UWAGA: Wymaganiem zamawiajgcego jest przedstawienie propozycji potgczen
liczony od momentu otrzymania zapytania od Zamawiajgcego, w czasie nie diuzszym niz 60
minut, z tym, ze w przypadku biletéw lotniczych bedg to przynajmniej 3 propozycje. W
formularzu oferty Wykonawca oswiadcza jaki termin oferuje. Jesli Wykonawca nie wpisze w
formularzu ofertowym zadnej odpowiedzi, Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca oferuje 60
min. czas odpowiedzi na zapytanie — przedstawienie propozycji potgczen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:

461308-2026 Page 7/11



Tipo: Qualita

Nome: Liczba kasjeréw lotniczych

Descrizione: KRYTERIUM — Liczba kasjerow lotniczych (Lk): ocena punktowa dokonana
zostanie na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu ofertowym i
przeliczona wg wzoru opisanego ponizej. Liczba punktow Lk= (Liczba pkt. badanej oferty w
tym kryterium/maksymalna liczba pkt. sposréd wszystkich waznych ofert ) x 100 gdzie: Lk-
przyznane punkty w kryterium ilo$¢ oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia,
zatrudnionych na podstawie umowy o prace Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium moze
otrzymaé maksymalnie 20 punktéw Punkty (maksymalna liczba 20) bedg przyznawane za
dysponowanie przez Wykonawce na potrzeby realizacji zamowienia kasjerami lotniczymi,
spetniajgcymi wymagania opisane w SWZ (ukonczony kurs taryfowy oraz ukonczony
podstawowy kurs jednego z gtéwnych systemoéw GDS, zatrudnionie na podstawie umowy o
prace, minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku kasjera lotniczego).
Zastrzezenie: Punktacja przedstawiona w tabeli dotyczy kasjeréw lotniczych zatrudnionych na
peten etat. W przypadku wykazania przez Wykonawce w ofercie kasjerow lotniczych
zatrudnionych na niepetny etat Zamawiajgcy zsumuje wszystkie czesci etatow i
przyporzgdkuje do tabeli z punktacjg gdzie 1 zsumowany peten etat odpowiada liczbowo 1
kasjerowi lotniczemu. Punkty bedg przyznawane w nastepujgcy sposob: Liczba kasjerow
lotniczych Liczba punktow 5 i wiecej kasjerow (5 petne etaty i powyzej) 20 pkt 4 kasjerow
lotniczych (4 petne etaty i powyzej do 5 etatéw) 10 pkt do 3 kasjeréw lotniczych (3 petne etaty i
powyzej do 4 etatow) 0 pkt W formularzu oferty Wykonawca oswiadcza ilu kasjeréw lotniczych
wyznaczy do realizacji zaméwienia, spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego wraz z
podaniem imienia i nazwiska kasjera, przebytych kursach, podstawie dysponowania tymi
osobami przez Wykonawce oraz wskazaniem, czy osoby te zatrudnione sg na caty etat czy na
jego czesé (a jesli czesé to jakg ) oraz czy otrzymujg wynagrodzenie minimalne.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: llo$¢ uzywanych systeméw GDS

Descrizione: KRYTERIUM — llos¢ uzywanych systemow GDS (Gs): ocena punktowa
dokonana zostanie na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w formularzu
ofertowym i przeliczona wg wzoru opisanego ponizej Liczba punktdéw Ds= (Liczba pkt. badanej
oferty w tym kryterium /maksymalna liczba pkt. sposrod wszystkich waznych ofert) x 100
gdzie: S- przyznane punkty w kryterium ilos¢ posiadanych systeméw GDS Oferta
najkorzystniejsza w tym kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 10 punktéw Punkty bedg
przyznawane w nastepujgcy sposob: a. Wykonawca, ktory przedstawi 4 i wiecej systemy
otrzyma 10 pkt b. Wykonawca, ktory przedstawi 3 systemy otrzyma 5 pkt c. Wykonawca, ktory
przedstawi 2 systemy otrzyma 0 pkt Uwaga: Wymaganiem zamawiajgcego jest przedstawienie
minimum 2 systemow rezerwacyjnych GDS Wykonawca przedstawi bilety lotnicze
zarezerwowane w systemach rezerwacyjnych GDS. W formularzu oferty Wykonawca
oswiadcza ile systemow rezerwacyjnych GDS uzywa. Jesli Wykonawca nie wpisze w
formularzu ofertowym Zzadnej odpowiedzi , Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca posiada 2
systemy rezerwacyjne GDS.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://e-ProPublico.pl/
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5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://e-ProPublico.pl/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w
wysokosci: 80.000,00 PLN (stownie: osiemdziesigt tysiecy ztotych 00/100). 2. Wadium wnosi
sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust.
2. 3. Wadium nalezy wnie$¢ w terminie do dnia sktadania ofert tj. do dnia 03.08.2026 r. do
godz. 10:00. 4. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: a.
pienigdzu: przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: Santander Bank Polska SA 24
1090 1362 0000 0001 3652 2885; Do wptat zagranicznych przed rachunkiem powinno by¢ PL
Swift WBKPPLPP b. gwarancjach bankowych; c. gwarancjach ubezpieczeniowych d.
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020,
poz. 299).
Termine per il ricevimento delle offerte: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 03/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni Doktadne informacje na temat terminow
sktadania odwotan: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej na zasadach
przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z
przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktdrej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie
ustawy. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej izby Odwotawczej. Odwotanie wnosi sie w
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terminach okreslonych w art. 515 ustawy Pzp. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
Skargg wnosi sig do Sgdu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowe;j
Izby Odwotawczej. Szczegdtowe informacje dotyczgce srodkow ochrony prawnej okreslone sg
w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej" Pzp.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

Organizzazione che tratta le offerte: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Numero di registrazione: 7770006350
Servizio: Biuro Zaméwien Publicznych
Indirizzo postale: ul. Wieniawskiego 1
Localita: Poznan
Codice postale: 61-712
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Paese: Polonia
Referente: Biuro Zamowien Publicznych
E-mail: dzpuam@amu.edu.pl
Telefono: +48618294440
Fax: +48618294000
Indirizzo internet: www.amu.edu.pl
Profilo del committente: https://e-ProPublico.pl/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: ul. Postepu 17A
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Krajowa Izba Odwotawcza
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8.1.

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefono: +48(22) 458 78 40

Fax: (22) 458 78 00

Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

461308-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 33eacdb2-1d4f-4fc5-8cc4-e4555ca88c86 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/07/2026 12:15:41 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 461308-2026

Numero dell'edizione della GU S: 127/2026

Data di pubblicazione: 06/07/2026
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