See the notice on TED website

462916-2026 - Gara

Cechia - Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza — Sprava elektronickych identit
OJ S 127/2026 06/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi - Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Karlovarsky kraj
E-mail: petra.myskova@kr-karlovarsky.cz
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Sprava elektronickych identit
Descrizione: Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je dodavka a implementace technologii pro
zvySeni kybernetické bezpecnosti informacnich systému (IS) a komunikacnich systému (KS)
zadavatele v oblastech spravy identit a fizeni jejich opravnéni v souladu se standardy
kybernetické bezpecnosti (dale také jen ,dodavka“, ,systéem®, ,feSeni“ nebo ,technologie®)
vCetné nezbytnych sluzeb. Soucasti plnéni je dale podpora provozu na dobu minimalné 48
mésicl po predani fedeni do ostrého provozu. Re$eni musi byt navrzeno tak, aby naklady na
provoz systému byly co nejmensi.
Identificativo della procedura: d5dd47f2-7a43-4893-995a-dc123e85f522
Identificativo interno: P26V00000828
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: §56 ZZVZ

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48800000 Sistemi e server di informazione, 48810000
Sistemi di informazione, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72222300 Servizi
di tecnologia dell'informazione, 72227000 Servizi di consulenza di integrazione software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Karlovarsky kraj (CZ041)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: Mistem plnéni vefejné zakazky je Krajsky ufad Karlovarského
kraje, Zavodni 353/88, Karlovy Vary.

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 11 500 000,00 CZK

2.1.4. Informazioni generali
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Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Diritto transfrontaliero applicabile: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Sprava elektronickych identit
Descrizione: Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je dodavka a implementace technologii pro
zvySeni kybernetické bezpecnosti informacnich systému (IS) a komunikaénich systému (KS)
zadavatele v oblastech spravy identit a fizeni jejich opravnéni v souladu se standardy
kybernetické bezpelnosti (dale také jen ,dodavka“, ,systém®, ,feSeni“ nebo ,technologie®)
vCetné nezbytnych sluzeb. Soucasti plnéni je dale podpora provozu na dobu minimalné 48
mésicll po predani feeni do ostrého provozu. Reseni musi byt navrzeno tak, aby naklady na
provoz systému byly co nejmensi.
Identificativo interno: P26V00000828

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48800000 Sistemi e server di informazione, 48810000
Sistemi di informazione, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72222300 Servizi
di tecnologia dell'informazione, 72227000 Servizi di consulenza di integrazione software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje
pravo upravit cenu za poskytovani servisu pfedmétu plnéni vefejné zakazky uvedeného v ¢l. 3
této vyzvy. Zadavatel si vyhrazuje pravo zvySit smluvni cenu za poskytovani servisu dila v
zavislosti na rastu praimérné hrubé mésiéni nominalni mzdy na prepoctené pocty
zaméstnancu v narodnim hospodarstvi proti stejnému obdobi (tj. pfisluSnému Ctvrtleti)
predchoziho roku (Struktura mezd zaméstnancti | CSU (csu.gov.cz/zamestnanci-a-mzdy),
nejvyse vSak o 10 %. K navySeni ceny mlze dojit jednou ro¢né, nejdfive vSak od zahajeni 2.
roku poskytovani sluzby. Postup uplatnéni je upraven v navrhu smlouvy (pfiloha €. 3 vyzvy).
Dale si zadavatel v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje moznost pouZziti jednaciho fizeni
bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb spocivajicich v programatorskych pracich na
rozvoji, zménach €i doplnéni funkcionalit systému. Tyto nové sluzby budou poskytovany v
hodinové sazbé z nabidky dodavatele v tomto zadavacim Fizeni, pfipadné upravené o inflaci
za podminek tohoto ¢lanku vyzvy, nejvyse vSak do 30 % z vysoutézené ceny zakazky.
Jednaci fizeni na poskytnuti novych sluzeb bude zahajeno nejpozdéji do 3 let od uzavfeni
smlouvy na tuto vefejnou zakazku.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Karlovarsky kraj (CZ041)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: Mistem pInéni vefejné zakazky je Krajsky ufad Karlovarského
kraje, Zavodni 353/88, Karlovy Vary.
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5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/08/2026
Durata: altro: lllimitato

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 11 500 000,00 CZK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Pfedpokladany termin ukon&eni plnéni — dodavka a
implementace technologii: do 180 dnu od u&innosti smlouvy Technicka podpora bude probihat
od uvedeni systému do ostrého provozu po dobu neurcitou, nejméné po dobu 4 let.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Zadavatel podporuje ucast malych a stfednich podnik( snizenim administrativni
narocnosti moznosti prokazat splnéni vétsi ¢asti kvalifikace ¢estnym prohlaSenim, které je
zadavatelem pfipraveno jako souc€ast zadavaci dokumentace.
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo

v v
v v

v v

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00010231

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00010231
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Zadavatel pozaduje, aby ucastnici k zajisténi splnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z u€asti v zadavacim Fizeni poskytli jistotu dle § 41 ZZVZ. VySe
jistoty je stanovena na Castku: 230 000 K¢ (slovy: dvé sté tficet tisic korun eskych). Jistotu
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poskytne ucCastnik zadavaciho fizeni formou: a) slozeni penézni ¢astky na ucet zadavatele
(,penézni jistota“) — na ucCet zadavatele: 78-2496140267/0100 vedeny u Komerc¢ni banky, a.s.,
jako variabilni symbol uvede Ggastnik své ICO, téZ uvede specificky symbol 2600060, uéastnik
zadavaciho Fizeni prokaze v nabidce sdélenim udaju o provedené platbé zadavateli; nebo b)
bankovni zaruky ve prospéch zadavatele — zarucni listina k bankovni zaruce musi byt
vystavena bankou v elektronické formé s elektronickym podpisem; nebo c) pojisténi zaruky ve
prospéch zadavatele — poskytnuti jistoty ve formé pojisténi zaruky prokazuje ucastnik
predlozenim pisemného prohlaseni poijistitele obsahujiciho zavazek pfislusného plnéni
zadavateli. Ugastnik zadavaciho fizeni je povinen zajistit platnost po celou dobu trvani
zadavaci |haty. Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat pfedlozeni bankovni zaruky nebo
pojisténi zaruky v originale nebo ufedné ovéfené kopii. Zadavatel vrati bez zbyteCného
odkladu penézni jistotu v€etné uroku zuctovanych penéznim ustavem, zaruéni listinu nebo
pisemné prohlaseni pojistitele: a) po uplynuti zadavaci Ihity; nebo b) poté, co ucastniku
zadavaciho Fizeni zanikne jeho uc€ast v zadavacim fizeni pfed koncem zadavaci Ihity; nebo c)
po ukonceni zadavaciho fizeni. Pokud ucastnik zasila jistotu ze zahraniéni banky, veSkeré
naklady spojené s pfevodem hradi u€astnik, zadné poplatky (ani jejich ¢ast) nesmi byt
pfeneseny na zadavatele (platba musi byt provedena v rezimu ,,OUR").

Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Viz navrh smlouvy

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informazioni sui termini per il riesame: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
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odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésict od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Karlovarsky kraj

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Karlovarsky kraj
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Ufad pro ochranu hospodarské soutéze

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Karlovarsky kraj
Numero di registrazione: 70891168
Indirizzo postale: Zavodni 353
Localita: Karlovy Vary
Codice postale: 36006
Suddivisione del paese (NUTS): Karlovarsky kraj (CZ041)
Paese: Cechia
E-mail: petra.myskova@kr-karlovarsky.cz
Telefono: +420 354222234
Indirizzo internet: http://www.kr-karlovarsky.cz
Profilo del committente: http://www.kr-karlovarsky.cz
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Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Numero di registrazione: 65349423
Indirizzo postale: tfida Kpt. Jaro$e 1926/7
Localita: Brno
Codice postale: 60200
Suddivisione del paese (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Paese: Cechia
E-mail: posta@uohs.cz
Telefono: +420 542167111
Indirizzo internet: https://uohs.gov.cz
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b2776b14-7388-40c5-ab0d-819710309695 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/07/2026 11:05:25 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: ceco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 462916-2026

Numero dell'edizione della GU S: 127/2026

Data di pubblicazione: 06/07/2026
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