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462954-2026 - Gara

Polonia — Servizi di assistenza tecnica informatica — Swiadczenie ustug pomocy informatycznej
dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum Wsparcia Technicznego

OJ S 127/2026 06/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Swiadczenie ustug pomocy informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum
Wsparcia Technicznego
Descrizione: 1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wsparcia dla ustug IT dostarczanych przez Biuro Informatyki i Telekomunikaciji
dla pracownikow Zamawiajgcego. 2. Ustugi $wiadczone bedg dla pracownikéw
Zamawiajgcego w trybie 365/7/24 (365 dni w roku, przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny
na dobe). 3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za eksploatacje powierzonego sprzetu oraz
wyposazenia. 4. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu
Zaméwienia (dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do SWZ.
Identificativo della procedura: c4117157-5737-4978-881a-fed5¢c54f34ef
Awviso o bando precedente: 368678-2026
Avviso o bando precedente: 414351-2026
Identificativo interno: BP.260.21.2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30236000 Apparecchiatura informatica varia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: al. J. Ch. Szucha 23
Localita: Warszawa
Codice postale: 00-580
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Informazioni supplementari: 1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy
nie podlegajg wykluczeniu na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 5k ust. 1
Rozporzadzenia Rady (UE) 2025/2033 z dnia 23 pazdziernika 2025 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
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dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, zakazujgcym udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamowien publicznych lub koncesji na rzecz lub z udziatem: a)
obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w
Rosiji; b) oséb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio
lub posrednio w ponad 50 % nalezg do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o
ktérych mowa w lit. @) niniejszego punktu; lub c¢) oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub
organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b)
niniejszego punktu, w tym podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotow, na ktorych zdolnosci
polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych w przypadku, gdy
przypada na nich ponad 10 % wartosci zamowienia. 2. O udzielenie zamdwienia mogg
ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z
2025 r. poz. 514), zgodnie z ktérym, z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie
wykonawce: 1) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowe;j
ustawy; 2) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2025 r. poz. 644) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyaz;ji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
przedmiotowej ustawy; 3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295
i 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685 i 1863, z 2025 r. poz. 1218 oraz z 2026 r. poz. 333), jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022
roku, o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowej ustawy.

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Swiadczenie ustug pomocy informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum
Wsparcia Technicznego
Descrizione: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wsparcia dla ustug IT dostarczanych przez Biuro Informatyki i Telekomunikaciji
dla pracownikéw Zamawiajgcego. 2. Ustugi Swiadczone bedg dla pracownikow
Zamawiajgcego w trybie 365/7/24 (365 dni w roku, przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny
na dobe). 3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za eksploatacje powierzonego sprzetu oraz
wyposazenia. 4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do SWZ.
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Identificativo interno: BP.260.21.2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30236000 Apparecchiatura informatica varia
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania ze wznowien.
Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania z prawa opcji.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Warszawa
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cena
Descrizione: Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie tgcznej ceny brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia podanej przez wykonawce w Formularzu Ofertowym
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Wyksztatcenie oséb skierowanych do realizacji zamowienia
Descrizione: Kryterium ,Wyksztatcenie oséb skierowanych do realizacji zamdwienia” (W)
rozpatrywane bedzie na podstawie ztozonego przez wykonawce w tresci Formularza oferty w
pkt VIII ,Kryteria oceny ofert” oswiadczenia o posiadaniu przez Personel wykonawcy
wymaganego w kryterium wyksztatcenia wyzszego oraz informacji zawartych w zatgczonym
do Formularza ofertowego wykazie ,Wykaz oséb do oceny” (WO) (wzér stanowi zatgcznik nr
3A do SW2Z), ktéry podlega ocenie w kryterium.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zamowienia
Descrizione: Kryterium ,Doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia” (D)
rozpatrywane bedzie na podstawie ztozonego przez wykonawce w tresci Formularza oferty w
pkt VIII ,Kryteria oceny ofert” oswiadczenia o posiadaniu przez Personel wykonawcy
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dodatkowego doswiadczenia (ponad minimalne wymagane w ramach spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu) oraz informacji zawartych w zatgczonym do Formularza ofertowego
wykazie ,Wykaz oséb do oceny” (WO) w ramach kryterium oceny (wzor stanowi zatgcznik nr
3A do SW2Z), ktéry podlega ocenie w kryterium.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-87fa5cc7a4b9
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Platforma eZamowienia

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-87fa5cc7a4b9
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-e9f6e5cf-c72a-4a7c-
88c8-87fabcc7a4b9
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: W toku postepowania o udzielenie zamdwienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy PZP.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza.
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Numero di registrazione: 5262131556
Localita: Warszawa
Codice postale: 00-580
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Telefono: (22) 458 78 01
Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/dyplomacja
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl
Profilo del committente: www.ezamowienia.gov.pl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa lzba Odwotawcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: ul.Postepu 17A
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: (22) 458 78 01
Fax: (22) 458 78 00
Indirizzo internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Localita: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare

414351-2026
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10.1.

Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert.

Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001
Descrizione delle modifiche: Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert.

Informazioni sull'avviso

462954-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 97f48baf-61c3-408e-88dc-97a1fc51fc9e - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/07/2026 08:22:26 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 462954-2026

Numero dell'edizione della GU S: 127/2026

Data di pubblicazione: 06/07/2026
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