See the notice on TED website

465835-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software e sistemi di informazione — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 128/2026 07/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Bayerische Versorgungskammer
E-mail: einkauf@versorgungskammer.de
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Erneuerung Hotline Telefonie
Descrizione: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identificativo della procedura: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Identificativo interno: 004886 _000
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Arabellastral3e 33
Localita: MUnchen
Codice postale: 81925
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale:
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Partecipazione a un'organizzazione criminale:

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:

Corruzione:

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:

Insolvenza:

Amministrazione controllata:

Cessazione di attivita:

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:

Grave illecito professionale:

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Erneuerung Hotline Telefonie
Descrizione: Ausschreibung eines Systems flur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identificativo interno: 004886 _000

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Arabellastralle 33
Localita: Minchen
Codice postale: 81925
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: lllimitato

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
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L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: mindestens zwei Referenzen, die in Grofe und
Komplexitat mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen
sollte aus dem o6ffentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich
an den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Es liegt eine gultige Zertifizierung nach 1ISO 27001 fur den
Bewerber und die Unterauftragnehmer vor.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Die Anlage A Anforderungskatalog
Lieferantenmanagement liegt ausgefullt vor.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Die Anlage A Anforderungskatalog
Lieferantenmanagement liegt ausgefullt vor. "Ein ISMS muss gangigen Standards unterliegen.
Beispiele sind ISO/IEC 27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53. Der gultige Nachweis muss
dem Auftraggeber in geeigneter Form mit dem Anforderungskatalog zur Verfugung gestellt
werden. " Das Commitment des Topmanagements ist essentiell fur die Sicherheit und fir die
Zertifizierung nach folgenden Normen obligatorisch: ISO/IEC 27000, COBIT, BSI
Grundschutz, NIST 800-53. "Informationssicherheitsrisiken muss integraler Bestandteil des
unternehmensweiten Risikomanagements sein. Sie ist in die Strategie und
Unternehmenspolitik integriert." "Die Informationssicherheitsleitline ist das zentrale Dokument
des ISMS und umfasst folgende Aspekte: - Zielsetzung - Geltungsbereich -
Verantwortlichkeiten - Faktoren zu Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat -
Schulungsmalnahmen - Guidelines zu Compliance-Anforderungen" Um sicherheitsrelevante
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negative Auswirkungen von jedweder Anderung einzuschrénken, missen mdgliche
Auswirkungen bereits im Planungsstadium der Anderung mitbedacht und dokumentiert
werden. "Die UberprUfung der Wirksamkeit dient dazu, sicherzustellen, dass das ISMS
angemessen funktioniert, die Sicherheitsziele erreicht werden und dass Anpassungen
vorgenommen werden kénnen, um auf sich verandernde Bedrohungen und Anforderungen zu
reagieren. Insbesondere die kontinuierliche Verbesserung fult auf der regelmaRigen
MafRnahmenuberprufung." "Ein angemessener Prozess fur Incident Management ist
entscheidend, um auf Sicherheitsvorfalle effektiv reagieren zu kdnnen. Notwendige Schritte: -
Vorbereitung - Erkennung und Meldung - Bewertung (Klassifizierung) - Einddmmung /
Beseitigun - Wiederherstellung - Dokumentation und Berichterstattung Entscheidend ist die
zeitnahe Weitergabe der Informationen." "Je nach Ausrichtung des Unternehmens mussen
Daten unterschiedlich klassifiziert werden, um Verflgbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat zu
gewahrleisten. Es muss zwischen o6ffentlich zuganglichen und schitzenswerten Daten
unterschieden werden. Abhangig vom Unternehmensgegenstand kann eine Unterscheidung
zwischen vertraulichen, internen und 6ffentlichen Informationen sinnvoll sein. In jedem Fall ist
der Schutzbedarf personenbezogener Daten besonders zu bertcksichtigen." "Risikoanalysen
mussen regelmaRig wiederholt werden. Dabei muss der Uberpriifungszyklus durch den
Lieferanten definiert sein. " "Die Etablierung eines Asset Management Systems (AMS) ist ein
wichtiger Schritt fur Organisationen. Folgende Bestandteile missen enthalten sein: - Ziele und
Anforderungen - Inventarisierung - Kategorisierung/Priorisierung - Verantwortlichkeiten -
Integration mit anderen Systemen - Implementierung von Prozessen und Richtlinen -
Compliance - RegelmaBige Uberpriifung und Aktualisierung" "Es miissen regelmaRige
Vulnerability-Assessments durchgefuhrt werden. Das Schwachstellen-Patching muss in
Abstimmung mit der Kritikalitat erfolgen." "Um Geheimhaltungspflichten zu wahren bzw.
Geschaftsgeheimnisse zu schutzen, wird das Schliellen von Non-Disclosure-Agreements
verausgesetzt. Es muss jedenfalls der Anwendungsbereich, die Dauer der
Vertraulichkeitspflicht und die Durchsetzbarkeit festgelegt werden." Branchen- und
unternehmensabhangig ist die Einhaltung von Regelungen zur Informationssicherheit und zum
Datenschutz essentiell. "Technische und organisatorische MaRnahmen zur Verschlisselung
und Schlusselverwaltung sind bereitzustellen, zu dokumentieren und zu kommunizieren. Es
sind starke VerschlUsselungsverfahren und sichere Netzprotokolle (jeweils am Stand der
Technik) zu verwenden. Die Vorschriften missen risikobasiert sein und Anforderungen fir das
sichere Erzeugen, Speichern, Archivieren, Abrufen, Verteilen, Entziehen und Léschen der
Schlussel etabliert werden." "Bewahrte Methoden zur Absicherung des Fernzugriffs: - VPN -
Starke Authentifizierung - Endpoint-Sicherheit - Network Access Control - Logging und
Uberwachung - Schulung der Benutzer - Mobile Device Management - Beschrankung
privilegierter Zugriffe" "Merkmale von Firewalls, die Malware erkennen: - Stateful Inspection -
IDS/IPS - DPI (Deep Packet Inspection) - Antivirus Integration - Sandboxing - Content
Filtering" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen.
Bewahrte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz -
Subnetting" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen.
Bewahrte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz -
Subnetting" "Es ist ein Netzwerkkonzept beim Lieferanten vorhanden, welches den Einsatz
von aktuellen Malwareschutz berticksichtigt. " "Folgende Verfahren zur Uberwachung des
Betriebszustandes werden umgesetzt: - Network Monitoring - Server Monitoring - Application
Performance Monitoring - Endpoint Monitoring - ggf. Cloud Monitoring - Logfile-Analysen" "Um
Daten und Ressourcen zu sichern, ist die zeitnahe Einspielung von Sicherheitsupdates
essenziell. Zunachst, um gegen Exploits (insbesondere Zero-Day-Exploits) geschitzt zu sein,
aber auch, um Resilienz gegen Malware herzustellen und rasch auf Incidents reagieren zu
kénnen." "Ein Datensicherungskonzept muss folgende Faktoren beinhalten: - Backup-Plan
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(inkl. Methode und Frequenz) - Identifikation kritischer Daten - Festlegung von
Speichermedien und Standorten - Verschliisselung - Zugriffskontrolle - Uberwachung und
Protokollierung - RegelmaRige Uberpriifungen" "Awareness-Schulungen missen fiir die
Zielgruppe relevant sein, in verstandlicher Sprache kommuniziert und die Verantwortung
betont werden. Die Schulungen mussen praxisnahe Beispiele beinhalten und regelmafig
wiederholt werden. "

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Die Anlage A Anforderungskatalog
Lieferantenmanagement liegt ausgefullt vor. "Der Lieferant hat ein Verfahren zur sicheren
Léschung von Daten implementiert und stellt damit sicher, dass sensible Informationen
angemessen geschutzt sind, wenn sie nicht mehr bendtigt werden. Je nach Branche und
rechtlichen Anforderungen kann die Anwendung unterschiedlicher Standards relevant sein.
Beispiele: ISO/IEC 27001, NIST SP800-88, BS| Grundschutz, GDPR, PCI DSS, ENISA" "Die
physische Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt der Informationssicherheit und bezieht sich auf
die MaRnahmen, die ergriffen werden, um den physischen Zugang zu Gebauden, Rdumen
und IT-Infrastruktur zu kontrollieren und zu schutzen. Beispiele dafir sind
Brandschutzmalnahmen, Zutrittskontrolle oder Notstromversorgung." "Protokolle der
Sicherheitsuberprifungen missen dem Auftraggeber in angemessener Form zeitnah zur
Verflgung gestellt werden. Beispiele: Protokolle/Durchfuhrungsbestatigungen von
durchgeflhrten Sicherheitstiberprifungen (z.B. externe Pentests, Schwachstellenscans und
Informationssicherheitsaudits). " "Der Informationsfluss Uber bedeutende Sicherheitsvorfalle
muss klar strukturiert, effizient und transparent sein, um eine angemessene Reaktion und
Zusammenarbeit im Umgang mit Sicherheitsvorfallen zu gewahrleisten. Bewahrte Praktiken: -
Klar definierte Prozesse und Zustandigkeiten - Kategorisierung von Sicherheitsvorfallen -
Definition von Eskalationsstufen - Entwicklung von Melde- und Kommunikationswegen -
Ubungsszenarien durchfiihren - Post-Incident-Analyse durchfilhren und kommunizieren"
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Anforderungskatalog
Descrizione: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fir die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
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erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflillt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erfullt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fiir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erflllung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfullt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erflllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf
Sie zukommen und diese einfordern.
Condizioni contrattuali:
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer
Sudbayern
Informazioni sui termini per il riesame: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzuldssig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Bayerische Versorgungskammer
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Bayerische Versorgungskammer
Numero di registrazione: DE240986226
Indirizzo postale: Arabellastralle 33
Localita: Minchen
Codice postale: 81925
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
Referente: S 311 IT Einkauf
E-mail: einkauf@versorgungskammer.de
Telefono: +49 899235-8022
Fax: +49 899235-8995
Indirizzo internet: http://www.versorgungskammer.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Centrale di committenza per I'aggiudicazione di appalti o la conclusione di accordi quadro per
lavori, forniture o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Numero di registrazione: DE811335517
Indirizzo postale: Maximilianstrafl3e 39
Localita: Minchen
Codice postale: 80538
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefono: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1)

004886 _000_Anlage_2_ Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4 03.07.2026 2)
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3 03.07.2027 3)

004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4 03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3 03.07.2026

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1)
004886 _000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4 03.07.2026 2)
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004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3 03.07.2027 3)

004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4 03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3 03.07.2026

| documenti di gara sono stati modificati il: 03/07/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1¢39ec22-077f-4033-84b7-eb83da346242 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/07/2026 16:19:50 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 465835-2026

Numero dell'edizione della GU S: 128/2026

Data di pubblicazione: 07/07/2026
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