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See the notice on TED website

465862-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Rahmenvertrag für Software-, Beratungs- und Dienstleistungen im Bereich VR-Schulungs-
Szenarien
OJ S 128/2026 07/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: BG-Phoenics GmbH
E-mail: ausschreibung@bg-phoenics.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorità governativa 
centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Rahmenvertrag für Software-, Beratungs- und Dienstleistungen im Bereich VR-
Schulungs-Szenarien
Descrizione: Rahmenvertrag für Software-, Beratungs- und Dienstleistungen im Bereich VR-
Schulungs-Szenarien Die Auftraggeberin ist seitens ihrer Kunden beauftragt das 
Schulungsangebot moderner und erlebbarer zu machen. Zur Erreichung dieser Zielsetzung 
wurden und werden schrittweise, bestehende Schulungskonzepte und Lernpfade analysiert 
und bedarfsgerecht mittels Blended Learning Ansätzen modernisiert. In diesem 
Zusammenhang werden in einzelnen Schulungsmodulen bereits entwickelte XR-VR-
Schulungs-Szenarien derzeit auf Meta Quest 3 Brillen verwendet. Das bestehende Angebot 
an XR-VR-Schulungs-Szenarien soll kurzfristig um neue Szenarien erweitert werden und die 
bestehenden XR-VR-Schulungs-Szenarien sollen bedarfsgerecht aktualisiert werden. 
Gegenstand des eingeleiteten Vergabeverfahrens ist es, einen Auftragnehmer für die 
Vertragslaufzeit zu beauftragen, der diese bedarfsgerechten Weiter- und Neuentwicklungen 
von XR-VR-Schulungs-Szenarien erbringen kann. Der Auftragnehmer muss die beteiligten 
Akteure im Bedarfsfall technisch-fachlich-didaktisch, methodisch fundiert und pragmatisch 
unterstützen. Dementsprechend muss jede Unterstützung methodisch und konzeptionell 
geplant, mit dem Auftraggeber sowie unter Einbeziehung aller Akteure umgesetzt und mit 
konkreten Arbeitsergebnissen begleitet und dokumentiert werden. Der Rahmenvertrag wird für 
den Zeitraum 01.01.2027 bis 31.12.2028 ausgeschrieben. Es besteht die Option der 
Verlängerung um ein weiteres Jahr.
Identificativo della procedura: fe531aa4-a79b-405b-aa52-3bfc6a96a24c
Identificativo interno: AS260057
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/465862-2026
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Berlin, Hannover, München
Codice postale: .
Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 5 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Rahmenvertrag für Software-, Beratungs- und Dienstleistungen im Bereich VR-
Schulungs-Szenarien
Descrizione: Rahmenvertrag für Software-, Beratungs- und Dienstleistungen im Bereich VR-
Schulungs-Szenarien Die Auftraggeberin ist seitens ihrer Kunden beauftragt das 
Schulungsangebot moderner und erlebbarer zu machen. Zur Erreichung dieser Zielsetzung 
wurden und werden schrittweise, bestehende Schulungskonzepte und Lernpfade analysiert 
und bedarfsgerecht mittels Blended Learning Ansätzen modernisiert. In diesem 
Zusammenhang werden in einzelnen Schulungsmodulen bereits entwickelte XR-VR-
Schulungs-Szenarien derzeit auf Meta Quest 3 Brillen verwendet. Das bestehende Angebot 
an XR-VR-Schulungs-Szenarien soll kurzfristig um neue Szenarien erweitert werden und die 
bestehenden XR-VR-Schulungs-Szenarien sollen bedarfsgerecht aktualisiert werden. 
Gegenstand des eingeleiteten Vergabeverfahrens ist es, einen Auftragnehmer für die 
Vertragslaufzeit zu beauftragen, der diese bedarfsgerechten Weiter- und Neuentwicklungen 
von XR-VR-Schulungs-Szenarien erbringen kann. Der Auftragnehmer muss die beteiligten 
Akteure im Bedarfsfall technisch-fachlich-didaktisch, methodisch fundiert und pragmatisch 
unterstützen. Dementsprechend muss jede Unterstützung methodisch und konzeptionell 
geplant, mit dem Auftraggeber sowie unter Einbeziehung aller Akteure umgesetzt und mit 
konkreten Arbeitsergebnissen begleitet und dokumentiert werden. Der Rahmenvertrag wird für 
den Zeitraum 01.01.2027 bis 31.12.2028 ausgeschrieben. Es besteht die Option der 
Verlängerung um ein weiteres Jahr.
Identificativo interno: 608958a4-7611-423f-819b-8a799187ecb7

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
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5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: div
Codice postale: .
Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Wettbewerbsteilnehmern steht der vergaberechtliche 
Rechtsschutz gemäß den §§ 160 ff. GWB zur Verfügung. Ein Nachprüfungsverfahren ist nur 
auf Antrag zulässig. Antragsbefugt ist gemäß § 160Abs. 2 GWB jedes Unternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist 
darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften 
ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB 
unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei 
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 
Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Misure per garantire la qualità
Descrizione del criterio di selezione: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem 
Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern 
können auch für weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff/suitabilitycriteria
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Ordine di importanza: 4,00
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff/suitabilitycriteria
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La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descrizione: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 29/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 31/08/2026
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/2a6d83a7-8f06-4495-a11f-8612802127ff
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Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber
/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. 
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: BG-Phoenics GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer des Bundes

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: BG-Phoenics GmbH
Numero di registrazione: 6264ac91-f213-415f-81bf-b5e859a4ac90
Indirizzo postale: Tiergartenstraße 39
Località: Hannover
Codice postale: 30559
Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania
E-mail: ausschreibung@bg-phoenics.de
Telefono: +49 511898790
Fax: +49 51189879295
Indirizzo internet: https://www.bg-phoenics.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes
Numero di registrazione: 9adc705b-31e7-4467-8461-9ae49aa6d660
Indirizzo postale: Villemomblerstr. 76
Località: Bonn
Codice postale: 53123
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

mailto:ausschreibung@bg-phoenics.de
https://www.bg-phoenics.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Telefono: +49 22894990
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: BG-Phoenics GmbH
Numero di registrazione: 5faf2f67-f505-4dae-b642-3202e08ecfa1
Servizio: Einkauf
Indirizzo postale: Tiergartenstraße 39
Località: Hannover
Codice postale: 30559
Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania
Referente: Einkauf
E-mail: ausschreibung@bg-phoenics.de
Telefono: +49 511898790
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1b01b297-a704-4615-a9cc-0a4ae7d6bf2c  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 06/07/2026 12:11:46 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 465862-2026
Numero dell'edizione della GU S: 128/2026
Data di pubblicazione: 07/07/2026
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