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See the notice on TED website

468431-2026 - Gara
Belgio – Pacchetti software e sistemi di informazione – Aankoop van beheerssoftware voor 
brandweerzone Rivierenland
OJ S 129/2026 08/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Brandweerzone Rivierenland
E-mail: veronique.vanhoof@bwzr.be
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Descrizione: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter 
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3. 
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5. 
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden. 
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de 
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering, 
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van 
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van 
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de 
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de 
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de 
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Identificativo della procedura: 9aa174cb-1aec-4b74-b920-b93029b50110
Identificativo interno: PPP124-109/6040/2026/113
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Paese: Belgio

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/468431-2026
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2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Paese: Belgio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Paese: Belgio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Paese: Belgio

2.1.3.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 487 603,30 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Descrizione: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter 
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3. 
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5. 
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden. 
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de 
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering, 
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van 
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van 
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de 
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de 
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de 
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Identificativo interno: 2026/113_1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
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5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Paese: Belgio

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Paese: Belgio

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 96 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 487 603,30 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Het bewijs van gezonde financiële toestand van de 
inschrijver. Minimumeisen: De inschrijver bewijst met een geldige bankverklaring zijn gezonde 
financiële toestand.

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of 
inschrijver in het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het 
land waar ze gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door 
een verklaring onder eed. Minimumeisen: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of 
inschrijver in het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het 
land waar ze gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door 
een verklaring onder eed.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet 
van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare 
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met 
zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
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5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Onderhoudscontract, SLA, traject en de timing van de implementatie.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en kwaliteit van de software
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 55
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Compliance, veiligheid en regelgeving
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Termine per il ricevimento delle offerte: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Brandweerzone Rivierenland, post Boom, Dijleweg 5 te Boom
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026
https://www.publicprocurement.be
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Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: De aankoop van beheerssoftware valt onder 
de categorie Enterprise/Maatwerk (ERP-systemen). Een lange looptijd is hier noodzakelijk 
vanwege: - Complexe datamigratie: Het overzetten van gevoelige persoonsgegevens, 
historische interventielogs en medische dossiers vereist maanden voorbereiding. - 
Koppelingen: De software moet gekoppeld worden met federale overheidsdatabases, eID-
systemen en meldkamers (ASTRID/112). - Hoge onboarding- en opleidingskosten: Het 
operationele personeel en honderden vrijwilligers moeten getraind worden om foutloos met het 
systeem te werken.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Hof van Beroep - Antwerpen
Informazioni sui termini per il riesame: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Hof van Beroep - Antwerpen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Brandweerzone Rivierenland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Hof van Beroep - Antwerpen
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Brandweerzone Rivierenland

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Brandweerzone Rivierenland
Numero di registrazione: HVZ RIV
Indirizzo postale: Plattebeekstraat 11
Località: Mechelen
Codice postale: 2800
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
Referente: Veronique Van Hoof
E-mail: veronique.vanhoof@bwzr.be
Telefono: +32 15280271
Indirizzo internet: http://www.brandweerzonerivierenland.be/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Hof van Beroep - Antwerpen
Numero di registrazione: 0500913839
Indirizzo postale: Waalsekaai 35 A
Località: Antwerpen
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: facturatie@bwzr.be

mailto:veronique.vanhoof@bwzr.be
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Telefono: +32 32479711
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero di registrazione: BE 0475.480.736
Località: Antwerpen / Anvers
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: info@3p.eu
Telefono: +32 3 294 30 51
Ruoli di questa organizzazione: 
Prestatore di servizi in materia di appalti

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: FPS Policy and Support
Numero di registrazione: BE 0671.516.647
Località: Brussels
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c8fcf655-8b0b-4d9b-b952-7d33033c391e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 468431-2026
Numero dell'edizione della GU S: 129/2026
Data di pubblicazione: 08/07/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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