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See the notice on TED website

468945-2026 - Gara
Italia – Servizi di assistenza informatica e di supporto – Servizio di assistenza tecnica, 
manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di accoglienza aziendale CUP, PS e ADT 
dell'ASST Bergamo Ovest.
OJ S 129/2026 08/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ASST DI BERGAMO OVEST
E-mail: ufficiogare@asst-bgovest.it
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di 
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dell'ASST Bergamo Ovest.
Descrizione: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di 
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dell'ASST Bergamo Ovest.
Identificativo della procedura: 733f089d-db4b-4316-992b-96dde87c2a2b
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 667 416,66 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di 
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dell'ASST Bergamo Ovest.
Descrizione: Servizio di assistenza tecnica, manutenzione correttiva e evolutiva del sistema di 
accoglienza aziendale CUP, PS e ADT dell'ASST Bergamo Ovest.
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Identificativo interno: LOT-0001

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 667 416,66 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
Informazioni supplementari: La procedura in esame viene svolta tramite la PAD di Regione 
Lombardia denominata Sintel come indicato nel disciplinare di gara. Gli esiti verranno 
pubblicati sui siti  e  L'Amministrazione www.asstbgovest.it www.sintel.regione.lombardia.it.
comunicherà le risposte alle informazioni complementari e chiarimenti, ai sensi della legge, 
almeno sei giorni prima del termine di scadenza per la ricezione delle offerte. Termini per la 
richiesta dei chiarimenti: 21.07.2026. Il valore del lotto è commisurato tenendo conto di tutte le 
possibili opzioni contrattuali previste negli atti di gara, pertanto risulta più alto il valore posto a 
base di gara. Pagamento dovuto secondo le istruzioni di ANAC. Valore stimato ai fini 
dell'acquisizione del CIG € 1.667.416,66. L'appalto avrà durata di 36 mesi dalla data di stipula 
del contratto.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Il prezzo non è solo il criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati nei 
documenti di gara.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/07/2026
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 10/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE 
DELLA LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - SEZIONE DI BRESCIA

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ASST DI BERGAMO OVEST
Numero di registrazione: 04114450168
Indirizzo postale: Italia Piazzale Ospedale n. 1
Località: TREVIGLIO
Codice postale: 24047
Suddivisione del paese (NUTS): Bergamo (ITC46)
Paese: Italia
Referente: Elisabetta Mombrini
E-mail: ufficiogare@asst-bgovest.it
Telefono: 0363424514
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LOMBARDIA - 
SEZIONE DI BRESCIA
Numero di registrazione: 98156760179
Indirizzo postale: Via Carlo Zima, 3
Località: Brescia
Codice postale: 25121
Suddivisione del paese (NUTS): Brescia (ITC47)
Paese: Italia
E-mail: tarbs-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 96b32ed9-abc0-45ea-928b-4b6ed2254951  -  02
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 07/07/2026 14:34:45 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano
Numero di pubblicazione dell'avviso: 468945-2026
Numero dell'edizione della GU S: 129/2026
Data di pubblicazione: 08/07/2026
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