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See the notice on TED website 470581-2020 - Risultati
Regno Unito-Edimburgo: Servizi di gestione dati
OJ S 194/2020 06/10/2020
Avviso di aggiudicazione di appalto
Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

Sezione I: Amministrazione aggiudicatrice

Denominazione e indirizzi
Denominazione ufficiale: The Common Services Agency (more commonly known as NHS 
National Services Scotland) (‘NSS’)
Indirizzo postale: Gyle Square (NSS Head Office), 1 South Gyle Crescent
Città: Edinburgh
Codice NUTS: UKM Scotland
Codice postale: EH12 9EB
Paese: Regno Unito
Persona di contatto: SSGovernance
E-mail: NSS.SSGovernance@nhs.scot
Tel.: +44 1698794438

:Indirizzi Internet
Indirizzo principale: http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
Indirizzo del profilo di committente: https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search
/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883

Appalto congiunto
L'appalto è aggiudicato da una centrale di committenza

Tipo di amministrazione aggiudicatrice
Organismo di diritto pubblico

Principali settori di attività
Salute

Sezione II: Oggetto

Entità dell'appalto 

Denominazione
NSSCOVID-19 -228 Service Now Customer Service Management (CSM) Module
Numero di riferimento: NSSCOVID-19 -228

Codice CPV principale
72322000 Servizi di gestione dati

Tipo di appalto
Servizi

Breve descrizione
Case Management System (CMS)

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/470581-2020
mailto:NSS.SSGovernance@nhs.scot?subject=TED
http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
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II.1.6. Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: no

Valore totale dell’appalto
Valore, IVA esclusa: 648 000,00 GBP

Descrizione

Luogo di esecuzione
Codice NUTS: UKM Scotland
Luogo principale di esecuzione: NHS Scotland.

Descrizione dell'appalto
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.
This award has been approved on the basis of the protection of exclusive rights, including 
intellectual property rights in line with Regulation 33(1)(b) of the Public Contracts (Scotland) 
Regulations 2015.

Criteri di aggiudicazione
Criterio di qualità - Nome: Quality / Ponderazione: 60
Prezzo - Ponderazione: 40

Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: no

Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: 
no

Informazioni complementari

Sezione IV: Procedura

Descrizione

Tipo di procedura
Aggiudicazione di un appalto senza previa pubblicazione di un avviso di indizione di gara nella 
Gazzetta ufficiale dell'Unione europea nei casi elencati di seguito

Ragioni di estrema urgenza derivanti da eventi imprevedibili dall’amministrazione aggiudicatrice, 
nel rispetto delle rigorose condizioni fissate dalla direttiva

Spiegazione:
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.

Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione

Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: sì

Informazioni di carattere amministrativo
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Informazioni relative alla fine della validità dell'avviso di indizione di gara in forma di 
avviso di preinformazione

Sezione V: Aggiudicazione di appalto

Un contratto d'appalto/lotto è stato aggiudicato: sì

Aggiudicazione di appalto

Data di conclusione del contratto d'appalto
09/09/2020

Informazioni sulle offerte
Numero di offerte pervenute: 1
Numero di offerte ricevute da PMI: 0
Numero di offerte ricevute da offerenti provenienti da altri Stati membri dell'UE: 0
Numero di offerte ricevute dagli offerenti provenienti da Stati non membri dell'UE: 0
Numero di offerte pervenute per via elettronica: 0
L'appalto è stato aggiudicato a un raggruppamento di operatori economici: no

Nome e indirizzo del contraente
Denominazione ufficiale: ServiceNow
Indirizzo postale: 1 Bridge Street, Strata Building
Città: Staines
Codice NUTS: UK United Kingdom
Codice postale: TW18 4TW
Paese: Regno Unito
Tel.: +44 7890016772
Il contraente è una PMI: no

Informazione sul valore del contratto d'appalto /lotto
Valore totale del contratto d'appalto/del lotto: 648 000,00 GBP

Informazioni sui subappalti

Sezione VI: Altre informazioni

Informazioni complementari
(SC Ref:632016)

Procedure di ricorso

Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: Sheriff Court House
Indirizzo postale: 27 Chambers Street
Città: Edinburgh
Codice postale: EH1 1LB
Paese: Regno Unito
E-mail: edinburgh@scotcourts.gov.uk
Tel.: +44 1312252525

mailto:edinburgh@scotcourts.gov.uk?subject=TED
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VI.4.3. Procedure di ricorso
Informazioni dettagliate sui termini di presentazione dei ricorsi: 
Economic operators should approach the contracting authority in the first instance. However, 
the only formal remedy is to apply to the courts:
An economic operator that suffers, or is at risk of suffering, loss or damage attributable to a 
breach of duty under the Public Contracts (Scotland) Regulations 2015 or the Procurement 
Reform (Scotland) Act 2014, may bring proceedings in the Sheriff Court or the Court of 
Session.

Data di spedizione del presente avviso
01/10/2020


