See the notice on TED website

471567-2026 - Gara

Norvegia — Servizi di fornitura di software — Software licences and operative customer
consultancy services

OJ S 129/2026 08/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
E-mail: anskaffelser@udi.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Software licences and operative customer consultancy services
Descrizione: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can
communicate licenses for software, as well as function as software distributors for our major
license portfolios. The framework agreements shall enable us to deliver good and balanced
licence management for each portfolio and compliance with the use of the software in
accordance with signed agreements with rights holders. In addition to UDI, the Immigration
Board (UNE) and the Directorate of Integration and Diversity (IMDi) shall have an option to join
the framework agreements on the same terms. The procurement is divided into two lots,
tenders can be submitted for one or both areas. One framework agreement shall be signed
with one legal person per sub-area. Depending on the result of the award, up to two different
tenderers may end up handling separate sub-areas. The framework agreements” length is
maximum 4 years (1+1+1+1).
Identificativo della procedura: 8688d9b8-7184-40c8-a04d-8a1f467a27a0
Identificativo interno: 2026/23386
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48218000 Pacchetti software per la gestione di licenze, 48900000 Pacchetti software e sistemi
informatici vari, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e
supporto, 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza, 72260000 Servizi
connessi al software, 72266000 Servizi di consulenza di software, 79121100 Servizi di
consulenza in materia di diritti di autore di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the Competition Rules

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Sub-contract 1: Microsoft portfolio and accompanying services
Descrizione: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can
communicate licenses for software, as well as function as software distributors for our major
license portfolios.
Identificativo interno: 2026/23386-0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48218000 Pacchetti software per la gestione di licenze, 48900000 Pacchetti software e sistemi
informatici vari, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e
supporto, 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza, 72260000 Servizi
connessi al software, 72266000 Servizi di consulenza di software, 79121100 Servizi di
consulenza in materia di diritti di autore di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
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Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo Tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: See the Competition Rules
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Sub-contract 2: Other software portfolio and accompanying services.
Descrizione: The objective of the procurement is to connect with suppliers who can
communicate licenses for software, as well as function as software distributors for our major
license portfolios.
Identificativo interno: 2026/23386-1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48218000 Pacchetti software per la gestione di licenze, 48900000 Pacchetti software e sistemi
informatici vari, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e
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supporto, 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza, 72260000 Servizi
connessi al software, 72266000 Servizi di consulenza di software, 79121100 Servizi di
consulenza in materia di diritti di autore di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/285000419.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16.

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo Tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: See the Competition Rules

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome ufficiale: The Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
Numero di registrazione: 974760746

Indirizzo postale: Innspurten 11D

Localita: OSLO

Codice postale: 0663

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Referente: Strategisk anskaffelsesenhet
E-mail: anskaffelser@udi.no

Telefono: 23 35 15 00

Indirizzo internet: http://www.udi.no

Ruoli di questa organizzazione:
Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0002

Nome ufficiale: Oslo Tingrett

Numero di registrazione: 926 725 939

Localita: Oslo

Codice postale: 0125

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

10.1.

471567-2026

Versione dell'avviso precedente da modificare

17ad9095-9174-4d3b-87ef-76409fe7e28d-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

The tender deadline has been extended to Monday 17 August ( 12:00).

Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001
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Descrizione delle modifiche: The tender deadline has been extended to Monday 17 August (
12:00).

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0002

Descrizione delle modifiche: The tender deadline has been extended to Monday 17 August (
12:00).

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 40e2757b-12a4-4dc2-8cae-f773135a269a - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 06/07/2026 16:31:09 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 06/07/2026 16:40:33 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 471567-2026

Numero dell'edizione della GU S: 129/2026

Data di pubblicazione: 08/07/2026
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