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See the notice on TED website

471623-2026 - Gara
Francia – Servizi di gestione connessi all'informatica – Prestations d'hébergement et supervision 
informatique du système central billettique relatif aux réseaux de transport routier interurbain de 
voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
OJ S 129/2026 08/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Descrizione: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est 
un ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Identificativo della procedura: dc525e6d-83b4-4920-93ab-9b3d0eb74c07
Identificativo interno: 2026A0300
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/471623-2026
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Informazioni supplementari: La valeur estimée hors Tva correspond au montant estimatif Ht 
sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) ; il convient de se référer à 
l'article 2-2 du Règlement du Consultation
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Descrizione: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est 
un ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Identificativo interno: S-PF-1828121

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: La durée de validité de l'accord-cadre est de 12 mois à compter 
du 1er janvier 2027 ou à compter de sa notification au titulaire si celle-ci est effectuée 
postérieurement à cette date. L'accord-cadre est reconductible tacitement 3 fois par période 
de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
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La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni su avvisi precedenti: 
Identificativo dell'avviso precedente: 377502-2026

5.1.7.  Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Qualité de service proposée
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Performance environnementale
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: En application de l'article L2112-2 du Code de 
la Commande publique, les clauses du marché précisent des conditions d'exécution prenant 
en compte des considérations relatives à l'économie, à l'innovation, à l'environnement, au 
domaine social, à l'emploi ou à la lutte contre les discriminations
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal administratif de Strasbourg

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systèmes
Numero di registrazione: 2FD3EFCC-0BC1-4B8C-83412FFBD6428C82
Località: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Région Grand Est
Numero di registrazione: 79941
Indirizzo postale: 1 place Adrien Zeller
Località: Strasbourg
Codice postale: 67067
Suddivisione del paese (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Paese: Francia
Referente: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Telefono: 0387616610
Indirizzo internet: https://www.grandest.fr/
Profilo del committente: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

mailto:publications-joue@aws-france.com
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8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Strasbourg
Numero di registrazione: 2FD3F029-EE23-BA10-650F8B048F1D9FD7
Indirizzo postale: 31, avenue de la Paix
Località: Strasbourg
Codice postale: 67070
Suddivisione del paese (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefono: 0388212323
Fax: 0388364466
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Strasbourg
Numero di registrazione: 2FD3F03C-9D0F-E6BD-C565C035E9C5B905
Indirizzo postale: 31, avenue de la Paix
Località: Strasbourg
Codice postale: 67070
Suddivisione del paese (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefono: 0388212323
Fax: 0388364466
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
502e5098-9b67-4eed-ba6e-c6e6407977e2-01

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Remise des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 12h00 au plus tard. 
Lire 18/08/2026 à 12h00 au plus tard.

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 14h00 au 
plus tard. Lire 18/08/2026 à 14h00 au plus tard.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 641c9076-fa03-46d6-9022-9aa3e752a889  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
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Data di trasmissione dell'avviso: 06/07/2026 17:11:03 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 471623-2026
Numero dell'edizione della GU S: 129/2026
Data di pubblicazione: 08/07/2026
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