See the notice on TED website

472437-2026 - Gara

Slovenia — Centro di raccolta delle chiamate — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske
opreme Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
OJ S 130/2026 09/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE

E-mail: ijn@zzzs.si

Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Descrizione: Predmet javnega narocila je vzdrzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naroCilom.
Identificativo della procedura: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Identificativo interno: DIR-ONL-4-026/26-S
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
5.1. Lotto: LOT-0000

Titolo: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Descrizione: Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z narocilom.

Identificativo interno: 507622

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najnizja
cena v EUR brez DDV.
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najniZja cena v EUR
brez DDV. V primeru, da dva ali ve€¢ ponudnikov poda enako ponudbeno vrednost, bo
naro¢nik z navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo narocila. Na Zrebanje bo
naroénik pisno povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. Zrebanje bo
potekalo tako, da bodo ponudniki Zrebali z vie€enjem Stevilk, pri Cemer bodo ponudniki Zrebali
po vrstnem redu oddaje ponudb. Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo izvlekel Stevilko 1 in
tako dalje glede na izvleCeno Stevilko.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=76498

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: sloveno
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 8 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN.
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informazioni sui termini per il riesame: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Numero di registrazione: 5554195000
Indirizzo postale: MikloSiCeva cesta 24
Localita: Ljubljana
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia
E-mail: ijn@zzzs.si
Telefono: +386 13077279
Indirizzo internet: http://zzzs.si
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numero di registrazione: 1332716000
Indirizzo postale: Slovenska cesta 54
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Localita: Ljubljana

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia

E-mail: dkom@dkom.si

Telefono: +38612342800

Indirizzo internet: https://www.dkom.si/

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: sloveno

Numero di pubblicazione dell'avviso: 472437-2026

Numero dell'edizione della GU S: 130/2026

Data di pubblicazione: 09/07/2026
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