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473266-2026 - Gara

Lussemburgo — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Assistance au service Guichet.lu Helpdesk

OJ S 130/2026 09/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Assistance au service Guichet.lu Helpdesk
Descrizione: Le marché consiste a assister le service Guichet.lu Helpdesk pour assurer le
support et la gestion du 1er niveau de dépannage.
Identificativo della procedura: 0155e983-cf4d-4361-9ac4-80c09¢c622891
Identificativo interno: 2601720
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte
peut étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures :
Les offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
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5. Lotto

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

473266-2026

Lotto: LOT-0001

Titolo: Lot 1

Descrizione: Support du 1er niveau — mise a disposition de sept (7) agents Helpdesk
Identificativo interno: 1

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non ¢ riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Prix le plus bas

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 140

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Certifications et Expériences

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827

orgAcronyme=t5y

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827?

orgAcronyme=t5y

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese

Catalogo elettronico: Non consentita
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Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 0 Mese

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Juridictions administratives
Informazioni sui termini per il riesame: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Centre des technologies de
I'information de I'Etat
Organizzazione che tratta le offerte: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Lot 2
Descrizione: Chef d’équipe du service Guichet.lu Helpdesk — mise a disposition d’'un (1) agent
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
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L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix le plus bas
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Certifications et Expériences
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827?
orgAcronyme=t5y
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 0 Mese
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Juridictions administratives
Informazioni sui termini per il riesame: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Centre des technologies de l'information de I'Etat
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Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Centre des
technologies de l'information de I'Etat

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Centre des technologies de
l'information de I'Etat

Organizzazione che tratta le offerte: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Numero di registrazione: LU10889245
Indirizzo postale: 560, rue de Neudorf
Localita: Luxembourg
Codice postale: 2220
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo
Referente: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefono: +352 24781295
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Juridictions administratives
Numero di registrazione: JURAD
Indirizzo postale: 1, rue du Fort Thingen
Localita: Luxembourg
Codice postale: 1499
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo
Referente: Tribunal administratif - greffe
E-mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefono: 42105-1
Indirizzo internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c994aea5-7c9c-4464-9072-b4ceeaf1dOfc - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 06/07/2026 09:16:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: francese
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 473266-2026
Numero dell'edizione della GU S: 130/2026
Data di pubblicazione: 09/07/2026
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