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See the notice on TED website

474264-2026 - Gara
Austria – Sviluppo di software per trattamento transazionale e software personalizzati – 
Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
OJ S 130/2026 09/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Land Vorarlberg
E-mail: soziales-integration@vorarlbeg.at
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Descrizione: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Identificativo della procedura: 04e3b001-549a-460b-a695-8dde91f01544
Identificativo interno: IVa-370-14-39
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Abrufberechtigte aus der abzuschließenden 
Rahmenvereinbarung sind alle derzeit bestehenden stationären Langzeitpflegeeinrichtungen 
(48), Einrichtungen der mobilen Pflege (66) und stationären und teilstationären Einrichtungen 
für Menschen mit Behinderung (34) in Vorarlberg, unabhängig von ihrer Rechtsform, 
insbesondere auch solche, die nicht öffentliche Auftraggeber sind.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72232000 Sviluppo di software per trattamento transazionale 
e software personalizzati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212516 Servizi di programmazione di software di scambio, 
72268000 Servizi di fornitura di software, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di 
assistenza, 72227000 Servizi di consulenza di integrazione software, 48814000 Sistemi di 
informazione medica, 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto, 72300000 
Servizi di elaborazione dati

2.1.2.  Luogo di esecuzione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/474264-2026
mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
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2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Paese: Austria

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Paese: Austria
Informazioni supplementari: Vorarlberg

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Auf das allfällige Erfordernis einer behördlichen Entscheidung für 
die Zulässigkeit der Ausübung einer Tätigkeit in Österreich sowie auf die Verpflichtung gemäß 
§§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 wird ausdrücklich hingewiesen. 
§§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 verpflichtet Bewerber oder 
Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-Abkommens oder in der 
Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz) ansässig sind und die für die Ausübung einer 
Tätigkeit in Österreich eine behördliche Entscheidung betreffend ihrer Berufsqualifikation 
einholen müssen, ein darauf gerichtetes Verfahren möglichst umgehend, jedenfalls aber vor 
Ablauf der Angebotsfrist einzuleiten. Für reglementierte Gewerbe (§ 94 der Gewerbeordnung 
1994) wird diesbezüglich auf die §§ 373a bis 373e der Gewerbeordnung 1994 hingewiesen.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0848
Titolo: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Descrizione: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit 
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72232000 Sviluppo di software per trattamento transazionale 
e software personalizzati
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212516 Servizi di programmazione di software di scambio, 
72268000 Servizi di fornitura di software, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di 
assistenza, 48814000 Sistemi di informazione medica, 72227000 Servizi di consulenza di 
integrazione software, 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto, 72300000 
Servizi di elaborazione dati
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
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Paese: Austria

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Paese: Austria
Informazioni supplementari: Vorarlberg

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 14/12/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr. 
Die Verlängerungsoption um ein fünftes Jahr dient dazu, jenen Einrichtungen, die vor einem 
Abruf aus der Rahmenvereinbarung noch technische Adaptierungen vornehmen müssen, 
ausreichend Zeit für deren Umsetzung einzuräumen.

5.1.5.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 07/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un 
appalto: Die Bietergemeinschaft muss eine ARGE gründen.

https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
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5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Informazioni sui termini per il riesame: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Landesverwaltungsgericht Vorarlberg

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0638
Nome ufficiale: Land Vorarlberg
Numero di registrazione: 9110003419431
Servizio: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
Indirizzo postale: Römerstraße 15
Località: Bregenz
Codice postale: 6900
Suddivisione del paese (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Paese: Austria
Referente: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
E-mail: soziales-integration@vorarlbeg.at
Telefono: +43 5574511 24105
Fax: +43 5574511920095
Indirizzo internet: http://www.vorarlberg.at
Profilo del committente: http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-8021
Nome ufficiale: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Numero di registrazione: 9110020285866
Indirizzo postale: Landwehrstraße 1
Località: Bregenz
Codice postale: 6900
Suddivisione del paese (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Paese: Austria
Referente: Präsident Mag. Nikolaus Brandtner
E-mail: post@lvwg-vorarlberg.at
Telefono: +43 5574484420
Fax: +43 55744844260195
Indirizzo internet: http://www.lvwg-vorarlberg.at/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
http://www.vorarlberg.at
http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
mailto:post@lvwg-vorarlberg.at
http://www.lvwg-vorarlberg.at/
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4fea88cb-e6bd-4660-887b-703d35ecd24e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 07/07/2026 15:13:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 474264-2026
Numero dell'edizione della GU S: 130/2026
Data di pubblicazione: 09/07/2026
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