See the notice on TED website

474823-2026 - Gara

Croazia — Servizi di pulizia — Usluga ¢iSéenja PrihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite u
Zagrebu

OJ S 130/2026 09/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
E-mail: tpetricek@mup.hr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Usluga CiS¢enja PrihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu
Descrizione: Usluga CiS¢enja PrihvatiliSta za traZitelje medunarodne zastite u Zagrebu
Identificativo della procedura: 95d3a469-31d3-4af8-a131-077dbabdab77
Identificativo interno: 642/26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: PrihvatiliSta za traZitelje medunarodne zastite u Zagrebu,
Sarajevska 41

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 150 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluga CiS¢enja PrihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu
Descrizione: Usluga CiS¢enja PrihvatiliSta za traZitelje medunarodne zastite u Zagrebu
Identificativo interno: 642/26

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: PrihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu,
Sarajevska 41

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/08/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 150 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non & destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Iskustvo angaZiranog osoblja
Descrizione: 1. Kriterij iskustvo angaziranog osoblja — (T) T - broj bodova koji je ponuda dobila
za ponudeni kriterij iskustvo angaZziranog osoblja (zaokruzeno na cijeli broj) Maksimalan broj
bodova koji Ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 10. Godine iskustva je moguce
iskazivati isklju€ivo cijelim brojem (ne decimalnim) u mjesecima. Za isto je potrebno napraviti
Izjava o iskustvu osoblja angaZiranog na izvrSenju ugovora, kao $to je navedeno u sadrzaju i
nacinu izrade ponude. Ponuditelj je duZan dostaviti Izjavu o iskustvo angaziranog osoblja u
slobodnoj formi, te se upload-a prilikom predaje ponude. Kriterij iskustvo angaziranog osoblja
Broj bodova do 3 mjeseca 0 do 6 mjeseci 10 Sve ponude rangirat ¢e se prema ukupnom broju
prikupljenih bodova. Ekonomski najpovoljnija ponuda je ona koja prikupi najvise bodova.
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o0 nabavi

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/89676
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/89676
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je obvezan uz ponudu predati bankovno
jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 4.400,00 eura za cjelokupan predmet nabave.
Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i
evidencijski broj nabave narucitelja. Jamstvo banke mora vaZziti do isteka roka valjanosti
ponude i mora sadrzavati obvezu da ¢e banka na prvi poziv i bez prigovora isplatiti iznos
jamstva u slu€aju: a. odustajanja Ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti b.
nedostavljanja azurnih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi c.
neprihvacanja ispravka raCunske greske d. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili
okvirnog sporazuma e. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi
Nacin dostave jamstva: Jamstvo banke za ozbiljnost ponude, koje u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektroni¢ki dokument, Ponuditelj dostavlja narucitelju u roku za
dostavu ponuda u zatvorenoj postanskoj omotnici na nacin i adresu kao $to je navedeno u
to€ci 28. ove dokumentacije o nabavi. Javni narucitelj obvezan je vratiti Ponuditeljima jamstvo
za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili
okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, javni narucitelj obvezan je prije odabira zatraZiti od Ponuditelja produzenje roka
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valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude. B. U skladu s ¢lankom 214. stavkom 4.
Zakona Ponuditelj moze kao jamstvo za ozbiljnost ponude dati nov¢ani polog u iznosu kako je
navedeno u dokumentaciji o nabavi. Nov€ani polog potrebno je uplatiti u Drzavni proracun RH,
broj racuna (IBAN): HR1210010051863000160, model: HR63, poziv na broj: 9725-713-23221.
Po okoncanju postupka javne nabave Ponuditelju ¢e biti vracen polog, odnosno bankovno
jamstvo. Gospodarski subjekt treba priloziti elektroniCku kopiju uplate jamstva u ponudu.
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: U prostorijama narucitelja, na adresi llica 335, objekt 1, |. kat, sala za sastanke broj 218
Informazioni supplementari: Ponude otvaraju ¢lanovi stru¢nog povjerenstva narucitelja.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ¢lanovi stru¢nog povjerenstva narucitelja i druge
osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja
moraju svoje pisano ovlastenje (obrazac u prilogu dokumentacije o nabavi) predati ¢lanovima
stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda, a koje je potpisano od
strane odgovorne osobe ponuditelja. Ukoliko je osoba koje je hazo¢na javhom otvaranju
ponuda ujedno i ovlastena osoba ponuditelja za zastupanje upisana u sudski ili obrtni registar,
tada ista narucitelju mora dati na uvid RjeSenje o registraciji ili obrtnicu.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Rok pla¢anja je 30 (trideset) dana od dana urednog ispunjenja ugovorne
obveze.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Numero di registrazione: 36162371878
Indirizzo postale: ULICA GRADA VUKOVARA 33
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Localita: GRAD ZAGREB

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Paese: Croazia

Referente: Tomislav Petricek

E-mail: tpetricek@mup.hr

Telefono: +385 14887422

Indirizzo internet: https://mup.gov.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 62b7d5a9-05b7-4de4-bf85-00c9766eb89d - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 07/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 474823-2026

Numero dell'edizione della GU S: 130/2026

Data di pubblicazione: 09/07/2026
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