See the notice on TED website

475990-2026 - Gara

Francia — Pacchetti software e sistemi di informazione — Avis de sourcing relatif au support et a
I'expertise sur les solutions Microsoft

OJ S 131/2026 10/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: La Poste
E-mail: oumou.diallo@laposte.fr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi postali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Avis de sourcing relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft
Descrizione: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient
en tant que prestataire interne de services IT auprés des différentes branches du Groupe.
Dans ce cadre, i-TEAM assure notamment : « L’exploitation et le maintien en condition
opérationnelle des infrastructures et applications, « La fourniture de services numériques
mutualisés, Les activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : * Les
activités de conception et transformation (BUILD), * Les activités d’exploitation et de support
(RUN). La Direction DUNES (Direction Unifiee du Numérique et de I'Environnement Utilisateur
Sécurisé) est une direction d’i-TEAM dédiée a I'environnement numérique des collaborateurs.
La Direction DUNES a pour missions principales : « De définir et piloter la stratégie relative au
poste de travail et a I'environnement collaboratif, « De concevoir et faire évoluer les standards
technologiques, * De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, * De
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. A ce titre, les
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de
gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services d’expertises
supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. lIs seront décrits plus
précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte
et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits
Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID >
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de
2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent
en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de détails.
Identificativo della procedura: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
Tipo di procedura: Altra procedura a piu fasi
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21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Francia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs
du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent
appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de
La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Descrizione: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau
expert (dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures
autour du poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants :
Services de support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents
sur escalade des équipes La Poste et de gestion des problemes). Services d’expertise : Il s’
agit de services d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des
besoins. Les éléments listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services
attendues. lls seront décrits plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse)
dédiées au présent document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux
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besoins exprimés, au contexte et aux enjeux métiers exprimeés par le Groupe La Poste. La
liste (non exhaustive) des produits Microsoft concernés dans le périmétre et prestations
attendues : > Intune * > Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory >
Windows 11 > Windows Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et I0OS * Les
solutions Intune et MCM fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a
I'annexe 01 pour davantage de détails.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Francia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Mese

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:

475990-2026 Page 3/6


https://e-sourcing.extra.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft.
Toutefois, le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni
un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

E richiesto un accordo di non divulgazione: no

Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: Les sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
Accordo finanziario: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Le Médiateur des entreprises
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: La Poste
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: La Poste
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Judiciaire de Paris
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: La Poste
Organizzazione che tratta le offerte: La Poste

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: La Poste
Numero di registrazione: 356000000
Indirizzo postale: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Localita: PARIS
Codice postale: 75015
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Oumou Diallo
E-mail: oumou.diallo@laposte.fr
Telefono: +33616805446
Indirizzo internet: https://www.laposte.fr
Profilo del committente: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Judiciaire de Paris
Numero di registrazione: 17750111101763
Indirizzo postale: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Localita: PARIS CEDEX 17
Codice postale: 75859
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: tj-paris@)justice.fr
Telefono: +33 144325151
Indirizzo internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Le Médiateur des entreprises
Numero di registrazione: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Indirizzo postale: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Localita: PARIS
Codice postale: 75002
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Le médiateur des entreprises
E-mail: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Telefono: +33 100000000
Indirizzo internet: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione di mediazione

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

0c80107a-d614-47da-a2c8-85€291e53374-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore committente
Descrizione

Rectification de la section PROCEDURE

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
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Descrizione delle modifiche: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE
| documenti di gara sono stati modificati il: 09/07/2026

Informazioni sull'avviso

475990-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 475990-2026

Numero dell'edizione della GU S: 131/2026

Data di pubblicazione: 10/07/2026
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