See the notice on TED website

476701-2026 - Gara

Croazia — Servizi di manutenzione e riparazione di software — Odrzavanje ICT infrastrukture
OJ S 131/2026 10/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
E-mail: javna.nabava@dzs.hr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Odrzavanje ICT infrastrukture
Descrizione: Predmet nabave je odrzavanje ICT infrastrukture, sukladno Opisu usluge
odrzavanja ICT infrastrukture te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji o nabavi.
Identificativo della procedura: c39723d3-8c69-45a6-a5ad-1fa36ae3104d
Identificativo interno: 5-26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Zagreb, llica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Subi¢a
29

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 160 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Odrzavanje ICT infrastrukture
Descrizione: Predmet nabave je odrzavanje ICT infrastrukture, sukladno Opisu usluge
odrzavanja ICT infrastrukture te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji 0 nabavi.
Identificativo interno: 5-26

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50312000 Manutenzione e riparazione di attrezzatura
informatica, 72261000 Servizi di assistenza software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Zagreb, llica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Subic¢a
29

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Data di fine durata: 30/09/2027

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 160 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Misure per garantire la qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Dodatni tehnicki struénjaci
Descrizione: Maksimalni broj bodova koji ponuditelj mozZe dobiti prema ovom kriteriju je 40
bodova. Opis kriterija za odabir ponude nalazi se u zasebnom dokumentu koji je sastavni dio
dokumentacije o nabavi.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/89703
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/89703
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku garancije banke. Garancija banke mora biti bezuvjetna i neopoziva,
na prvi poziv i bez prava prigovora, u visini od 4.500,00 eura i pokrivati sljedece slucajeve: 1.
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, 3. neprihvacanja ispravka raCunske
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greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih
uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi, 6. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 7. nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Garancija banke dostavlja se u
izvorniku. Ako garanciju banke nije moguce dostaviti u izvorniku elektronickim sredstvima
komunikacije, dostavlja se odvojeno od ponude dostavljene elektroni¢kim sredstvima
komunikacije, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na nacin kako je propisano
dokumentacijom o nabavi. Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN 2016, umjesto garancije
banke, ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dati nov€ani pologu. U slu€aju
zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja: « jedan ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata za sve Clanove pri €emu jamstvo mora sadrzavati navod o
tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata ili « svaki ¢lan zajednice gospodarskih
subjekata za svoj dio jamstva, a koji kumulativno zadovoljavaju ukupni iznos trazenog jamstva
pri ¢emu svako jamstvo mora imati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata. Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u
fiziCkom obliku u roku od deset dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj
nabavi.

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Zagreb, Ulica kneza Branimira 19-21

Informazioni supplementari: Ponude otvara najmanje jedan ¢lan stru¢nog povjerenstva za
javnu nabavu. Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja
i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja uz predocenje
pisanog ovlastenja.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Naruditelj ¢e pla¢anje izvrSiti za uredno izvr§enu uslugu, mjesec¢no, za
prethodni mjesec, na temelju izvjeSc¢a o izvrSenoj usluzi odobrenog od ovlastene osobe
narucitelja za izvrSenje ugovora i ispostavljenog racuna u roku od 30 dana od dana zaprimanja
racuna doznakom na ra¢un ponuditelja. Racun se izdaje, zaprima i obraduje sukladno Zakonu
o elektroni€¢kom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (Narodne novine, br. 94/2018). Racun mora
sadrzavati broj ugovora temeljem kojeg je izdan. Predujam je iskljuen, kao i traZenje
sredstava osiguranja placanja.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

476701-2026 Page 4/6



5.1.16.

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

476701-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Numero di registrazione: 49337502853

Indirizzo postale: ILICA 3

Localita: GRAD ZAGREB

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Sluzba za nabavu

E-mail: javna.nabava@dzs.hr

Telefono: +385 14806143

Indirizzo internet: https://dzs.gov.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0002

Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefono: +385 14559 930

Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Narodne novine d.d.

Numero di registrazione: TED94

Numero di registrazione: HR64546066176

Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6

Localita: Zagreb

Codice postale: 10020

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
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Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 40352e96-a0e2-467a-8805-fd11759b100f - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 476701-2026

Numero dell'edizione della GU S: 131/2026

Data di pubblicazione: 10/07/2026
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