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476901-2026 - Gara

Slovenia — Servizi per le imprese: servizi giuridici, di marketing, di consulenza, di reclutamento,
di stampa e di sicurezza — Priprava Strategije razvoja in upravljanja turisticne destinacije
Ljubljana 2028-2034

OJ S 131/2026 10/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: TURIZEM LJUBLJANA
E-mail: mitja.predovnik@uvisitljubljana.si
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Priprava Strategije razvoja in upravljanja turistiCne destinacije Ljubljana 2028—-2034
Descrizione: Javni zavod Turizem Ljubljana je destinacijska organizacija, ki jo je leta 2001
ustanovila Mestna obcina Ljubljana z namenom promocije turisticne destinacije Ljubljana. Leta
2012 je zavod prevzel tudi funkcijo promocije in trzenja regije Osrednja Slovenija, ki poleg
Ljubljane obsega Se 24 obcin. Turizem Ljubljana danes deluje kot sodobna destinacijska
organizacija, ki poleg promocijskih in trzenjskih aktivnosti skrbi za razvoj in upravljanje
destinacije ter turisticnega ekosistema. V okviru zavoda deluje tudi Kongresni urad Ljubljana,
ki skrbi za podrocje poslovnega turizma. Nova strategija 2028—2034 ni posodobitev
obstojeCega dokumenta, temvec€ konceptualno nov pristop k vlogi zavoda in upravljanju
destinacije. Nadomesc¢a dosedanje podsektorske strateSke dokumente — za industrijo
srecCanj, kulturni turizem in prireditve ter trajnostni in pametni turizem — z enim krovnim
modularnim okvirom. Obstojec€i dokumenti so dostopni na: https://www.visitljubljana.com/s|
/turizem-ljubljanalvizija-instrategija/ Geografski okvir narocCila: Predmet narocila je strategija
turistiCne destinacije Ljubljana. Strategija mora upoStevati regijski kontekst delovanja
naro¢nika — zlasti pri analizi vloge naro¢nika, trzenjskem modelu in razmerju med Ljubljano in
regijo — ne vsebuje pa regijskih razvojnih ukrepov.
Identificativo della procedura: 995fbf5c-fabb-4efc-9ad8-71430a5bcf7f
Identificativo interno: JN-76560
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Priprava Strategije razvoja in upravljanja turistiCne destinacije Ljubljana 2028—-2034
Descrizione: Javni zavod Turizem Ljubljana je destinacijska organizacija, ki jo je leta 2001
ustanovila Mestna obcina Ljubljana z namenom promocije turisti¢éne destinacije Ljubljana. Leta
2012 je zavod prevzel tudi funkcijo promocije in trzenja regije Osrednja Slovenija, ki poleg
Ljubljane obsega Se 24 obcin. Turizem Ljubljana danes deluje kot sodobna destinacijska
organizacija, ki poleg promocijskih in trzenjskih aktivnosti skrbi za razvoj in upravljanje
destinacije ter turisticnega ekosistema. V okviru zavoda deluje tudi Kongresni urad Ljubljana,
ki skrbi za podrocCje poslovnega turizma. Nova strategija 2028—2034 ni posodobitev
obstojeCega dokumenta, temvec€ konceptualno nov pristop k vlogi zavoda in upravljanju
destinacije. Nadomes€a dosedanje podsektorske strateSke dokumente — za industrijo
sre€anj, kulturni turizem in prireditve ter trajnostni in pametni turizem — z enim krovnim
modularnim okvirom. Obstojeci dokumenti so dostopni na: https://www.visitljubljana.com/sl
/turizem-ljubljanalvizija-instrategija/ Geografski okvir narocila: Predmet narocila je strategija
turistiCne destinacije Ljubljana. Strategija mora upoStevati regijski kontekst delovanja
naroCnika — zlasti pri analizi vloge narocnika, trzenjskem modelu in razmerju med Ljubljano in
regijo — ne vsebuje pa regijskih razvojnih ukrepov.
Identificativo interno: 507827

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 01/10/2027

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Skupna ponudbena cena
Descrizione: Tocke se izracunajo po formuli: T(M1) = 30 x (Cmin / Cpon) kjer je Cmin najniZja
ponujena cena med vsemi dopustnimi ponudbami, ki so dosegle minimalni prag kakovosti,
Cpon pa cena ocenjevanega ponudnika. Rezultat se zaokroZi na dve decimalni mesti.
Ponudba, ki bo za ve¢ kot 50 % nizja od povprecja vseh dopustnih ponudb in hkrati za ve¢ kot
20 % niZja od naslednje uvrScene ponudbe, bo pred ocenjevanjem preverjena kot potencialno
neobicajno nizka v skladu z 86. ¢lenom ZJN-3.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Razumevanje narocila in konceptualni pristop
Descrizione: Merilo ocenjuje, ali ponudba kot celota izkazuje razumevanje tega, kaj narocnik
Zeli in zakaj — konceptualni okvir narocila, njegovo logiko in kljuéne vsebinske posebnosti.
Merilo ne ocenjuje, kako bo narocilo izvedeno — to je predmet merila M3. Komisija oceni
celotno strokovno ponudbo glede na naslednja merila kakovosti: * razumevanje vseh
vsebinskih delov projektne naloge; ¢ razumevanje klju¢nih konceptualnih premikov naro¢nika; ¢
razumevanje razmejitve med strategijo destinacije in vlogo naro¢nika kot javnega zavoda; ¢
razumevanje horizontalnih strateskih nacel kot operativnih vodil, vgrajenih v kazalnike in
usmeritve vsakega razvojnega programa; « razumevanje modularne logike strateskih razvojnih
programov; ¢ razumevanje regionalne dimenzije delovanja naro€nika in geografskega obsega
narocila; « razumevanje observatorija kot modela za podatkovno upravljanje destinacije,
spremljanje klju€nih kazalnikov in soodloCanje z delezniki;
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Metodologija dela
Descrizione: Merilo ocenjuje, kako bo ponudnik narocilo izvedel — konkretnost, izvedljivost in
kakovost predlagane metodologije za vsak vsebinski sklop projektne naloge ter realnost in
strukturiranost terminskega nacrta. Merilo ne ocenjuje konceptualnega razumevanja narocila
— to je predmet merila M2. Vklju€evanje mes€anov se ocenjuje izklju¢no v okviru merila M4.
Komisija oceni celotno strokovno ponudbo glede na naslednja merila kakovosti predlagane
metodologije: * metodologija priprave strateSke diagnoze, vklju€¢no s pristopom k analizi
podatkov, sintezi ugotovitev in oblikovanju klju€nih strateskih izzivov; « metode in obseg
vklju€evanja strokovne in delezniSke ravni; usklajenost metod z uveljavljenimi praksami in
trendi. Komisija pozitivho vrednoti obseg participativnih aktivnosti nad minimalnimi zahtevami
iz toCke G, pod pogojem da ponudnik vsebinsko utemelji zakaj predlagani obseg prispeva h
kakovosti soustvarjanja strategije; * metodologija priprave strateSkih razvojnih programov in
njihove standardizirane strukture; « pristop k projektnemu upravljanju, zagotavljanju kakovosti
in sodelovanju z naronikom po posameznih fazah. « metodologija priprave sistema kazalnikov
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in observatorija ter integracije obstojecih podatkovnih virov; « realnost predlaganega
terminskega nacrta glede na obseg narocila; usklajenost z obveznimi mejniki iz toCke H;
sorazmernost predvidenih virov z obsegom dela.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Inovativni pristop k vkljuCevanju mes€anov

Descrizione: Merilo ocenjuje izklju€¢no pristop k vklju¢evanju meS€anov kot posebne ciljne
skupine. Naro¢nik meri odnos mesc¢anov do turizma od leta 2011 in to podroCje Steje za enega
klju€nih pri upravljanju destinacije. Merilo je lo€eno od participativhega procesa z delezniki, ki
se ocenjuje v okviru merila M3. Komisija oceni, ali strokovna ponudba vsebuje konkreten opis
pristopa k vklju€evanju mes€anov, ki mora zajemati: * opis konkretne metode ali kombinacije
metod za vkljuCevanje mescCanov, ki presega standardne javne posvete, z utemeljitvijo zakaj je
ta metoda primerna za specifiCen kontekst Ljubljane; « opredelitev ciljnih skupin mes&anov z
utemeljitvijo njihove vloge pri pripravi strategije ter opis kako bo ponudnik zagotovil dejansko
vklju€enost teh skupin; « opis kako bodo prispevki meS¢anov dejansko uporabljeni za pripravo
strategije in kako bo zagotovljena transparentna sledljivost pobud mesc¢anov. « utemeljitev
izvedljivosti predlaganega pristopa v terminskem in finanénem okviru narocila.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: StrateSka analiza Ljubljane v globalnem kontekstu

Descrizione: Namen merila je oceniti strateSki nacin razmisljanja ponudnika o Ljubljani kot
turisticni destinaciji pred zaCetkom izvajanja storitev. Komisija ocenjuje kakovost
argumentacije, analitiCni pristop in specificnost analize, ne pa strinjanja s posameznimi
vsebinskimi stali¢i ponudnika. Ponudnik predloZi loen dokument z naslovom StrateSka
analiza Ljubljane v globalnem kontekstu v obsegu najve¢ 1.500 besed. Dokument mora
vsebovati: « najmanj dve konkretni tveganiji ali izziva z argumentirano utemeljitvijo njune
specificnosti za Ljubljano v strateSkem obdobju 2028-2034; « najmanj tri konkretne priloZnosti
za Ljubljano kot turistiCno destinacijo v obdobju 2028-2034, utemeljene z mednarodnimi
primeri, analizo trendov ali dostopnimi podatki; ¢ primerjavo strateSkega polozaja Ljubljane z
najmanj dvema imenovanima primerljivima evropskima destinacijama, pri Cemer morajo biti
navedene konkretne razlike in skupne znadcilnosti;

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 30/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNTc300Rva3VtZW50YWNpamEuemiw

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=76560
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: sloveno
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Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatiéno v informacijskem sistemu e-JN na
spletnem naslovu https://ejn.gov.si/.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informazioni sui termini per il riesame: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: TURIZEM LJUBLJANA
Numero di registrazione: 1622935000
Indirizzo postale: Krekov trg 10
Localita: Ljubljana
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia
E-mail: mitja.predovnik@uvisitljubljana.si
Telefono: 01 306 45 83
Indirizzo internet: https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numero di registrazione: 1332716000
Indirizzo postale: Slovenska cesta 54
Localita: Ljubljana
Codice postale: 1000
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Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Paese: Slovenia

E-mail: dkom@dkom.si

Telefono: +38612342800

Indirizzo internet: https://www.dkom.si/

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 54019f44-9dae-418a-889a-638b74605da9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/07/2026 08:10:50 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: sloveno

Numero di pubblicazione dell'avviso: 476901-2026

Numero dell'edizione della GU S: 131/2026

Data di pubblicazione: 10/07/2026
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