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See the notice on TED website

478987-2026 - Gara
Finlandia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin kaupungin 
asunnoille
OJ S 131/2026 10/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Edilizia abitativa e strutture per le collettività

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin 
kaupungin asunnoille
Descrizione: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytää tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan 
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada käyttöön RaaS palveluna 
yhteistyökumppanin ympäristössä ylläpidettävät robotiikan käyttöympäristö ja 
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkiläistä. Heka 
käyttää ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden 
perustamiseen sekä perinnän muistutuksiin. Näissä manuaalinen työ on korvattu robotiikan 
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien käyttöä halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtyä 
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mikä mahdollistaa 
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeämmän hallinnan. Tulevaisuuden mallissa 
palveluntarjoaja vastaa sekä teknisistä, että hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, että 
palvelun hintaan sisältyy robottien rajaton yhtäaikainen käyttö ilman erillisiä lisenssirajoituksia. 
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on 
neljässä vuodessa noin 200 000 euroa. Määräaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi 
vuotta, minkä jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteillä. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu 
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytää tutustumaan 
huolellisesti tarjouspyynnön liitteisiin, sillä asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn 
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, että muutoksia edelliseen menettelyyn 
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eikä yksilöllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Identificativo della procedura: ca490be8-4b65-48a1-ba86-d626091ad42b
Avviso o bando precedente: a46224ca-4fef-4357-a705-cd04cd62a431-01
Identificativo interno: 585305
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/478987-2026
mailto:hankinnat@hekaoy.fi
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Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 
72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Sopimuksen kohteena ovat lisäksi erikseen tilattavat mahdolliset 
optiot siten kuin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus sekä liitteessä Vaatimukset on kerrottu. 
Optioiden käytännön toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa 
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Ohjelmistorobotiikan RaaS palvelun ja asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin 
kaupungin asunnoille
Descrizione: Helsingin kaupungin asunnot Oy pyytää tarjouksia koskien ohjelmistorobotiikan 
RaaS palvelua ja asiantuntijapalvelua. Tavoitteena on saada käyttöön RaaS palveluna 
yhteistyökumppanin ympäristössä ylläpidettävät robotiikan käyttöympäristö ja 
asiantuntijapalvelut. Hekalla on noin 54000 asuntoa, joissa asuu 92000 helsinkiläistä. Heka 
käyttää ohjelmistorobotteja muun muassa asukkaiden vesilaskujen luontiin, kohteiden 
perustamiseen sekä perinnän muistutuksiin. Näissä manuaalinen työ on korvattu robotiikan 
ratkaisuilla. Tulevaisuudessa robottien käyttöä halutaan laajentaa. Hekan tahtotilana on siirtyä 
robotiikan palvelumalliin, jossa robotiikka tuotetaan RaaS-periaatteella, mikä mahdollistaa 
skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja selkeämmän hallinnan. Tulevaisuuden mallissa 
palveluntarjoaja vastaa sekä teknisistä, että hallinnollisista vaatimuksista. Tavoitteena on, että 
palvelun hintaan sisältyy robottien rajaton yhtäaikainen käyttö ilman erillisiä lisenssirajoituksia. 
Yksityiskohtaisemmat tiedot palvelusta, katso palvelukuvaus (liite 01).Hankinnan arvo on 
neljässä vuodessa noin 200 000 euroa. Määräaikaisen hankintasopimuksen kesto on kaksi 
vuotta, minkä jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteillä. Huomoitavaa: Hankinnan kohteesta on julkaistu 
yksi aiempi hankintailmoitus, jonka hankintamenettely keskeytettiin. Heka pyytää tutustumaan 
huolellisesti tarjouspyynnön liitteisiin, sillä asiakirjoihin on tehty edelliseen menettelyyn 
verrattuna joitakin muutoksia. Tarjoajille tiedoksi, että muutoksia edelliseen menettelyyn 
verrattuna on tehty liitteisiin 1-4 eikä yksilöllinen muutosten erittely ole mahdollista.
Identificativo interno: 585305

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
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Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 
72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Sopimuksen kohteena ovat lisäksi erikseen tilattavat mahdolliset 
optiot siten kuin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus sekä liitteessä Vaatimukset on kerrottu. 
Optioiden käytännön toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa 
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2028

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Sopimuksen kohteena ovat lisäksi erikseen tilattavat mahdolliset 
optiot siten kuin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus sekä liitteessä Vaatimukset on kerrottu. 
Optioiden käytännön toteutus sovitaan kirjallisesti Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja tilaa 
mahdolliset Optiot aina kirjallisesti.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque
Appalti per l'innovazione: I lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto sono nuovi o 
sensibilmente migliorati rispetto ad altri lavori, forniture o servizi già presenti sul mercato.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Vertailuhinta
Descrizione: Hinnan pisteet
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen sekä vaatimukset tekniselle toteutukselle
Descrizione: Liitteillä Asiantuntijat ja Vaatimukset pisteytetyt laatutekijät
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-
f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-
43a9-b8ec-568441c51e7e
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 13/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 13/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Markkinaoikeudelle 14 vrk kuluessa hankintapäätöksen 
tiedoksiannosta.
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Helsingin 
kaupungin asunnot Oy
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Helsingin kaupungin asunnot Oy

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Numero di registrazione: 2379058-6
Indirizzo postale: Viipurinkatu 2
Località: Helsinki

https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=603975&tpk=6954903e-f11b-43a9-b8ec-568441c51e7e
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Codice postale: 00510
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Hankinnat
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Telefono: +358 957673000
Indirizzo internet: http://www.hekaoy.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 27d94b04-d6b9-4432-94fc-6b0fa1e30374  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 08/07/2026 13:38:19 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT

mailto:hankinnat@hekaoy.fi
http://www.hekaoy.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 08/07/2026 13:38:20 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 478987-2026
Numero dell'edizione della GU S: 131/2026
Data di pubblicazione: 10/07/2026
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