See the notice on TED website

479643-2026 - Gara

Francia — Ricerca di mercato ed economica, indagini e statistiche — Appel d'offres relatif a des
prestations de service sur I'écoute des usagers et collectivités desservies par le service public
de l'eau

OJ S 131/2026 10/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: SEDIF
E-mail: sedif@sedif.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Descrizione: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identificativo della procedura: ab3a2dbe-830c-4790-81d9-ca96198adebe
Awviso o bando precedente: 190459-2026
Identificativo interno: 2026 RU_002
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79300000 Ricerca di mercato ed economica, indagini e
statistiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini, 79311300 Servizi
di analisi di indagini, 79311000 Servizi di indagine

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Paese: Francia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia
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2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Essonne (FR104)
Paese: Francia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Paese: Francia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Le présent avis de publicité est lancé en raison de la déclaration
sans suite pour motif d'intérét général d'une précédente consultation (avis JOUE n°190459-
2026).

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Descrizione: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identificativo interno: 2026 _RU_002

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79300000 Ricerca di mercato ed economica, indagini e
statistiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini, 79311300 Servizi
di analisi di indagini, 79311000 Servizi di indagine

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Essonne (FR104)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 880 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: L’accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an a compter
de sa date de notification. Il peut étre reconduit tacitement trois (3) fois. Par conséquent, la
durée totale du présent accord-cadre, ne peut excéder 4 ans. Le Titulaire de I'accord-cadre ne
peut refuser la reconduction. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T
et un montant maximum annuel de 220 000 € H.T.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: Valeur technique (article 6.2 du RC)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Prix (article 6.2 du RC)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?
orgAcronyme=sedif

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?
orgAcronyme=sedif
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si
Accordo finanziario: Se référer aux documents de la consultation

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5 000
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: CCIRA de paris
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Paris
Informazioni sui termini per il riesame: voir documents de la consultation
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: SEDIF
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: SEDIF
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Paris
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: SEDIF
Organizzazione che tratta le offerte: SEDIF
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: SEDIF
Numero di registrazione: 25750001700039
Indirizzo postale: 79 boulevard Saint-Germain
Localita: PARIS
Codice postale: 75006
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: M. le Président
E-mail: sedif@sedif.com
Telefono: +33 153454242
Indirizzo internet: https://www.sedif.com/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 17750005500013
Indirizzo postale: 7 rue de Jouy
Localita: PARIS
Codice postale: 75181
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Indirizzo internet: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: CCIRA de paris
Numero di registrazione: 17750000600024
Indirizzo postale: 5 rue Leblanc
Localita: Paris
Codice postale: 75911
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Préfecture de la région fle-de-France - Préfecture de Paris Direction des affaires
juridiques
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: eb7b796a-ec86-4155-a7d8-07eb200fc5¢c2 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/07/2026 11:06:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 479643-2026

Numero dell'edizione della GU S: 131/2026

Data di pubblicazione: 10/07/2026
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