See the notice on TED website

481803-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software e sistemi di informazione — CRM-System Adito
OJ S 132/2026 13/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Deutsche Welle, Standort Bonn
E-mail: ze@dw.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: CRM-System Adito
Descrizione: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrags fur den
weiteren Betrieb des CRM-Systems Adito als Software-as-a-Service (SaaS) in der Adito
Cloud. Die Ausschreibung umfasst Lizenzen und Cloudhosting sowie Dienstleistungen zur
Migration des bisherigen On Premise Systems in die Cloud.
Identificativo della procedura: 0e04c270-5406-4bff-8f22-354e871b08fd
Identificativo interno: DW-VMS 26/0603
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48445000 Pacchetti software di gestione delle relazioni con
la clientela

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Voltastr. 6
Localita: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
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Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXSOY5AYTWLFT1C7# keine Angaben
Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf §
42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefiigte Formular fir jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Zum Nachweis des Nichtvorliegens
von Ausschlussgriinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124
GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das
beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
8§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fiur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeftllt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Frode: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. §
31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Corruzione: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
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Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Insolvenza: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Amministrazione controllata: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Cessazione di attivita: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf §
42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Grave illecito professionale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
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ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemafi § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: CRM-System Adito
Descrizione: Der Rahmenvertrag wird fur eine feste Laufzeit von 4 Jahren (01.10.2026 bis
30.09.2030) geschlossen.
Identificativo interno: DW-VMS 26/0603

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48445000 Pacchetti software di gestione delle relazioni con
la clientela

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Voltastr. 6
Localita: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3

Localita: Bonn

Codice postale: 53113

Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: "Grundsatzlich werden vom bietenden Unternehmen nachweislich
Nachhaltigkeitsaspekte (Umweltschutz, Klimaschutz, Menschenrechte, Gesundheit, Tierwohl)
bertcksichtigt und in der Firmenphilosophie verankert (z.B. Unternehmensziele,
Nachhaltigkeitsbericht, Umweltmanagementsystem, Klimabilanz und Reduktionstrategie).
Geeignete Nachweisdokumente kdnnen sein: - Nachhaltigkeitsbericht Uber das eigene
Engagement - Klimaschutzstrategie (mit Klimabilanz, Reduktionsziel und Maf3nahmen) -
Zertifikat Umweltmanagementsystem (Umwelterklarung), Energiemanagementsystem und
/oder Sozialstandards - Die Rechenzentren und Serverparks des Unternehmens laufen mit
zertifiziertem Okostrom (mit Herkunftsnachweis) - Code of Conduct enthalt
Nachhaltigkeitsaspekte - Schulungen des Personals zu Nachhaltigkeitsthemen"
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung):

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYSAYTWLFT1C7
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 44 Giorni

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: keine weiteren Angaben

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: - Eigenerklarung - Eigenerklarung BTTG -
Unternehmensdaten - Fragebogen zur Leistungsbewertung - Leistungsverzeichnis Siehe fur
weitere Punkte die Vergabeunterlage "Fragebogen zur Leistungsbewertung.xlsx"
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtckgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Welle, Standort Bonn

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Deutsche Welle, Standort Bonn
Numero di registrazione: t:02284292342
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Paese: Germania

Referente: Procurement and Travel

E-mail: ze@dw.com

Telefono: +49 2284292342

Indirizzo internet: http://www.dw.com/zentraleinkauf

Profilo del committente: http://www.dtvp.de

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammern des Bundes
Numero di registrazione: t: 022894990
Indirizzo postale: Bundeskanzlerplatz 2-10
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 0228 94990
Indirizzo internet: http://www.bundeskartellamt.bund.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0f6706de-4503-446b-8654-fcd4aa204575 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 481803-2026

Numero dell'edizione della GU S: 132/2026

Data di pubblicazione: 13/07/2026
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