See the notice on TED website

482248-2026 - Gara

Francia — Servizi telefonici IP — Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de
matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie

OJ S 132/2026 13/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Normand'e-santé
E-mail: e.chevalier@normand-esante.fr
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de
téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Descrizione: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise a jour ou
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie "
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Identificativo della procedura: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
Identificativo interno: 2026-01
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Calvados (FRD11)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
L'offerente deve presentare offerte per tutti i lotti

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Maintenance et support du produit Genesys
Descrizione: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU)
et un site de développement

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Calvados (FRD11)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 0
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Caen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Caen

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Equipements Audiocode
Descrizione: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Calvados (FRD11)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
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Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 0

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Caen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Caen

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Normand'e-santé
Numero di registrazione: 834 652 612 00039
Indirizzo postale: 7 longue vue des astronomes
Localita: LOUVIGNY
Codice postale: 14111
Suddivisione del paese (NUTS): Calvados (FRD11)
Paese: Francia
E-mail: e.chevalier@normand-esante.fr
Telefono: +33 250537000
Indirizzo internet: https://www.normand-esante.fr/
Profilo del committente: https://normand-esante.e-marchespublics.com
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Caen
Numero di registrazione: 17140005400010
Indirizzo postale: 3 RUE ARTHUR LE DUC
Localita: Caen
Codice postale: 14000
Suddivisione del paese (NUTS): Calvados (FRD11)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: DEMATIS
Numero di registrazione: 45072478600030
Localita: Paris
Codice postale: 75015
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: contact@dematis.com
Telefono: +33 172365548
Indirizzo internet: www.dematis.com
Ruoli di questa organizzazione:
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TED eSender
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 482248-2026

Numero dell'edizione della GU S: 132/2026

Data di pubblicazione: 13/07/2026
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