See the notice on TED website

484466-2026 - Gara

Belgio — Servizi di consulenza commerciale e di gestione — Services de consultance en PX et
VBHC

OJ S 133/2026 14/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: MercurHosp ASBL
E-mail: infos@mercurhosp.be
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Services de consultance en PX et VBHC
Descrizione: Le présent marché porte sur des services de consultance et d’accompagnement
en matiére d’expérience patient (PX) et de Value-Based Health Care (VBHC).
Identificativo della procedura: 199aed14-8535-44cf-bfOf-fad7da1f6cba
Identificativo interno: MH-MT-042026-CONSULTANCE PX-VBHC
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79410000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:

Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:

Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001

484466-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/484466-2026
mailto:infos@mercurhosp.be

Titolo: MH-MT-042026-CONSULTANCE PX-VBHC - 1

Descrizione: Le présent marché porte sur des services de consultance et d’accompagnement
en matiére d’expérience patient (PX).

Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79400000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione e
servizi connessi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/a81dfb9d-0c86-4052-9157 -
aa81289025db/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

484466-2026

Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 1

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal de Premiére Instance (TPI)

Informazioni sui termini per il riesame: Suspension : Le délai de recours est, a peine

d'irrecevabilité, de 15 jours, a dater de la publication, de la communication ou de la prise de

connaissance de I'acte, selon le cas. Annulation : Le délai pour introduire la procédure en
annulation est, a peine d'irrecevabilité, de 60 jours, a compter de la publication, de la

communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas. Dommage et intéréts :

Le délai de recours est, a peine d'irrecevabilité, de 5 ans, a dater de la publication, de la

communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas.

Lotto: LOT-0002
Titolo: MH-MT-042026-CONSULTANCE PX-VBHC - 2

Descrizione: Le présent marché porte sur des services de consultance et d’accompagnement

en Value-Based Health Care (VBHC).
Identificativo interno: 2

Finalita
Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 79410000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione

Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

Durata stimata
Durata: 4 Anni

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non ¢ riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Prix

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Méthodologie et compréhension du contexte du marché

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
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Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Organisation et réactivité

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/a81dfb9d-0c86-4052-9157-
a2a81289025db/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/a81dfb9d-0c86-4052-9157-aa81289025db
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal de Premiére Instance (TPI)
Informazioni sui termini per il riesame: Suspension : Le délai de recours est, a peine
d'irrecevabilité, de 15 jours, a dater de la publication, de la communication ou de la prise de
connaissance de I'acte, selon le cas. Annulation : Le délai pour introduire la procédure en
annulation est, a peine d'irrecevabilité, de 60 jours, a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas. Dommage et intéréts :
Le délai de recours est, a peine d'irrecevabilité, de 5 ans, a dater de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de I'acte, selon le cas.

8. Organizzazioni
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8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: MercurHosp ASBL
Numero di registrazione: 0543412311 _1730
Indirizzo postale: Chaussée de Marche 604
Localita: Erpent
Codice postale: 5101
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Paese: Belgio
E-mail: infos@mercurhosp.be
Telefono: +32 81354424
Indirizzo internet: https://www.mercurhosp.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1730&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: SPF Stratégie et Appui
Numero di registrazione: BE0O1
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localita: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal de Premiére Instance (TPI)
Numero di registrazione: 308357753
Localita: Namur
Codice postale: 5000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 23abe019-8c6a-40ca-a113-0070c2dff279 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 11/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 11/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
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Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 484466-2026

Numero dell'edizione della GU S: 133/2026

Data di pubblicazione: 14/07/2026
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