See the notice on TED website

486716-2026 - Gara

Slovacchia — Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza — Sluzby prevadzky systému SAP
R3

OJ S 133/2026 14/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita connesse alla fornitura di acqua

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Sluzby prevadzky systému SAP R3
Descrizione: Predmetom sutazného dialdgu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluZieb, v sulade s poziadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory Cast B: Licenéna podpora SAP softvér Rozsah
predmetu zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohladom na priebeh sutazného dialogu
a moOze byt Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo
obchodnych okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BliZSi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto
sutazného dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude
udrzba kla€ového softvéru majuceho priamy a nevycislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzZieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi¢anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskuto¢neny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikacna faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia Detailnejsi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialégu, ktorého
cielom je najst’ optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdbze dojst k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZziadaviek plnenia /
poziadaviek na kfu€ovych odbornikov, v zavislosti od dalSej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti finanénych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predloZenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zacCiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zakazky.
Identificativo della procedura: 5928c951-2b53-4f2c-bf84-52bbbd31ae07
Tipo di procedura: Dialogo competitivo
La procedura € accelerata: no
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2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253200 Servizi di assistenza sistemi, 72261000 Servizi di
assistenza software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72220000
Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72266000 Servizi di
consulenza di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Bratislava
Codice postale: 82646
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcCuje

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Cast’ A: Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory
Descrizione: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integraénymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouZziva od roku
2018. Blizsi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativnhom dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253200 Servizi di assistenza sistemi, 72261000 Servizi di
assistenza software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72220000
Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72266000 Servizi di
consulenza di software
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Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo
prediZenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Bratislava
Codice postale: 82646
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pricom
konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: slovacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/561324
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: slovacco,
ceco, inglese

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Descrizione della garanzia finanziaria: Obstaravatel bude vyZadovat na zabezpecenie
konec&nej ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZenie zabezpeky. Ddkaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. Vyska zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
« zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na
dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejSi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: V pripade, ak sa chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku
ponuku v systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov
pod svojim uctom. V pripade, Ze podana konecna ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna
a bude prijatd, sa vyZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predloZena
obstaravatelovi zmluva, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti,
kto sa akou Castou bude podielat na pIneni zakazky, ako aj skutoCnost, Ze vSetci Clenovia
skupiny uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov vo i obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.
Accordo finanziario: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Urad pre verejné obstaravanie
Informazioni sui termini per il riesame: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pre verejné obstaravanie

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Cast B: Licen&na podpora SAP softvér
Descrizione: Predmetom tejto €asti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253200 Servizi di assistenza sistemi, 72261000 Servizi di
assistenza software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72220000
Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72266000 Servizi di
consulenza di software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo
predizenia kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Bratislava
Codice postale: 82646
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
Informazioni supplementari: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
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5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 1
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zadkonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, priCom
konkrétna metodika hodnotenia kone¢nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialégu.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: slovacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/561324
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: slovacco,
ceco, inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Obstaravatel bude vyZzadovat na zabezpec€enie
konecnej ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZenie zabezpeky. Dbkaz o zloZeni zabezpeky sa
predlozi spolu s kone€nou ponukou. Vyska zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
» zloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na
dialég. Zoznam zaujemcov bude déverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejSi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdg s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
méze Obstaravatel prerokovat predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technicke,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v rdmci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
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byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: V pripade, ak sa chce sutazného dialogu zu€astnit skupina dodavatelov, elektronicku
ponuku v systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov
pod svojim uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna
a bude prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena
obstaravatelovi zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti,
kto sa akou Castou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skuto¢nost, Ze vSetci Clenovia
skupiny uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.
Accordo finanziario: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Urad pre verejné obstaravanie
Informazioni sui termini per il riesame: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pre verejné obstaravanie

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Urad pre verejné obstaravanie
Numero di registrazione: 31797903
Numero di registrazione: 2021511008
Indirizzo postale: Ruzova dolina 10
Localita: Bratislava - mestska Cast' Ruzinov
Codice postale: 82109
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefono: +421250264111
Indirizzo internet: www.uvo.gov.sk
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
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Numero di registrazione: 35850370

Numero di registrazione: 2020263432

Indirizzo postale: PreSovska 48

Localita: Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov

Codice postale: 82646

Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Paese: Slovacchia

E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk

Telefono: +421908225248

Profilo del committente: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b1c77efd-b251-4be9-91a4-c477fe110a99 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 10/07/2026 17:38:16 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: slovacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 486716-2026

Numero dell'edizione della GU S: 133/2026

Data di pubblicazione: 14/07/2026
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