See the notice on TED website

492421-2026 - Gara

Islanda — Servizi forestali — 16326 - Rammasamningur um préun og vidhald reykjavik.is /
Framework Agreement for the Development and Maintenance of reykjavik.is

OJ S 135/2026 16/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: City of Reykjavik
E-mail: utbod@reykjavik.is
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: 16326 - Rammasamningur um proun og vidhald reykjavik.is / Framework Agreement for
the Development and Maintenance of reykjavik.is
Descrizione: The City of Reykjavik invites tenders for a framework agreement covering
programming, development, consultancy and maintenance of reykjavik.is. The purpose of the
agreement is to ensure the continued development, stability and advancement of the website,
which is one of the City’s main digital service portals. The services include development and
maintenance in Drupal and React, backend and frontend programming, integrations with other
systems, API services, GraphQL, REST web services, TMGMT, Domain Access Module,
Azure hosting environment, DevOps with GitHub Actions, release processes, technical
documentation, testing and related consultancy. The City is seeking a supplier with an
experienced team of specialists capable of working closely with the City on ongoing
development, improvements and new functionality for reykjavik.is. The framework agreement
will be concluded with one supplier for a period of four years. The agreement does not
guarantee any minimum purchase volume and is
Identificativo della procedura: 192926d1-b54e-4cd2-ab81-7fb2dee37aec
Identificativo interno: 16326
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 77200000 Servizi forestali

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hofuéborgarsvaedi (1S001)
Paese: Islanda

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 133 000 000,00 GBP

2.1.4. Informazioni generali

492421-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/492421-2026
mailto:utbod@reykjavik.is

Informazioni supplementari: The framework agreement will be concluded with one supplier for
a period of four years. The agreement does not guarantee any minimum purchase volume and
is not exclusive. The City of Reykjavik may procure the same or similar services outside the
framework agreement, provided that such procurement is carried out in accordance with
applicable public procurement rules. The estimated total value, which is also the maximum
value of the framework agreement, is ISK 133,000,000 excluding VAT. Purchases under the
framework agreement may not exceed this maximum value. Individual services will be
commissioned through written work requests during the contract period. The estimated
quantity of 7,400 hours is provided solely for tender evaluation and planning purposes and
does not constitute a commitment to purchase any specific quantity. Tender documents are
available electronically through the City of Reykjavik eProcurement portal. All requests for
clarification and other communications concerning the procurement procedure must be
submitted through the correspondence function of the portal. Tenders must be submitted
electronically through the same portal. No public opening session will be held. Information on
the opening of tenders will be published on the City of Reykjavik website.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: 16326 - Rammasamningur um proun og vidhald reykjavik.is / Framework Agreement for
the Development and Maintenance of reykjavik.is
Descrizione: The City of Reykjavik invites tenders for a framework agreement with a single
supplier covering programming, development, consultancy and maintenance services for the
City's website, reykjavik.is. The objective of the framework agreement is to ensure the
continued development, maintenance, stability and further enhancement of one of the City's
main digital service portals. The scope of the services includes, but is not limited to: ¢
Development and maintenance in Drupal and React. « Backend and frontend software
development. « Drupal architecture and solution design consultancy. « Development of
integrations using GraphQL, REST web services and APIs. « Configuration and development
of TMGMT, Domain Access Module and related Drupal functionality. « Azure hosting
environment, DevOps and GitHub Actions. * Release management and optimisation of
deployment processes. * Technical consultancy, code reviews, testing, technical
documentation and ongoing improvements. Services under the framework agreement will be
commissioned through individual work requests during the contract period. The framework
agreement does not guarantee any minimum purchase volume and is not exclusive. The
estimated total value and maximum value of the framework agreement is ISK 133,000,000
excluding VAT.
Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hofudborgarsveaedi (1IS001)
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Paese: Islanda

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 0,00 ISK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Tenderers must meet the requirements set out in the
procurement documents, including the tender book and qualification requirements. Tenderers
shall submit the requested self declaration and supporting documents with their tenders.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: As stated in the procurement documents.

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: As stated in the procurement documents.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: Geedi

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://utbod.reykjavik.is/aspx/Home

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://utbod.reykjavik.is/aspx/Home
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: -1 Mese
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’Europa occidentale
Luogo: Electronic opening of tenders via the City of Reykjavik eProcurement portal (In Tend).
No public opening session will be held.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

492421-2026 Page 3/5


https://utbod.reykjavik.is/aspx/Home
https://utbod.reykjavik.is/aspx/Home

Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 0
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Keerunefnd utbodsmala
Informazioni sui termini per il riesame: Complaints must be submitted in writing to the Icelandic
Public Procurement Complaints Committee.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
City of Reykjavik
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: City of Reykjavik
Organizzazione che tratta le offerte: Kaerunefnd utbodsmala

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: City of Reykjavik
Numero di registrazione: 530269-7609
Indirizzo postale: Borgartun 12-14
Localita: Reykjavik
Codice postale: 105
Suddivisione del paese (NUTS): Hofudborgarsvaedi (1S001)
Paese: Islanda
Referente: utbod@reykjavik.is
E-mail: utbod@reykjavik.is
Telefono: +354 4111040
Indirizzo internet: https://utbod.reykjavik.is/aspx/Home
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Keerunefnd utbodsmala
Numero di registrazione: 5402695839
Indirizzo postale: Borgartun 21
Localita: Reykjavik
Codice postale: 105
Suddivisione del paese (NUTS): Héfudborgarsvaedi (1S001)
Paese: Islanda
Referente: Sigrun Ingadattir
E-mail: knu@yfirskattanefnd.is
Telefono: +354 5758700
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Indirizzo internet: https://www.stjornarradid.is/raduneyti/nefndir/nanar-um-nefnd/?
itemid=e219adb9-4214-11e7-941a-005056bc530c

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione che tratta le offerte

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a99da9b9-595c-434b-8184-9efe31596d08 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/07/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 492421-2026

Numero dell'edizione della GU S: 135/2026

Data di pubblicazione: 16/07/2026
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