See the notice on TED website

492945-2026 - Gara

Germania — Servizi di assistenza software — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-
Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descrizione: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificativo della procedura: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Identificativo interno: 540031#00015#0001
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253100 Servizi di assistenza informatica

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Erforderlich ist eine Erklarung tber das Nichtvorliegen der
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descrizione: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificativo interno: 540031#00015#0001

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 555 500,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Criterio: Referenze su servizi specifici
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Descrizione del criterio di selezione: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und
2nd-Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen,
die mit dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=875851

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 59 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Méglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich
nach § 56 VgV.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
E richiesto un accordo di non divulgazione: si
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Gemal § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
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Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und flr Verbraucherschutz
Numero di registrazione: ID 991-03067-68
Servizio: ZB2, Vergabestelle
Localita: Berlin
Codice postale: 10117
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Telefono: +49 30 18580-0
Indirizzo internet: www.bmjv.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Numero di registrazione: ID 991-03067-68
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 492945-2026

Numero dell'edizione della GU S: 135/2026

Data di pubblicazione: 16/07/2026
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