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See the notice on TED website

492974-2026 - Gara
Austria – Servizi di design specializzato – Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe 
Produktspezifika-tion für die Wirtschaftskammer Wien
OJ S 135/2026 16/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Wirtschaftskammer Wien
E-mail: vergabe@terzaki.at
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe Produktspezifika-tion für die 
Wirtschaftskammer Wien
Descrizione: Die Auftraggeberin benötigt laufende Produktdesignleistungen, wie die 
projektbezogene Erbringung produktbezogener konzeptioneller, gestalterischer und 
umsetzungsnaher Spezifikationsleistungen für konkrete digitale Produkte, digitale Services 
und definierte Produktinkremente der Auftraggeberin.
Identificativo della procedura: 8bdedcde-e3c4-43bd-8696-77f09d95cadb
Identificativo interno: 03/26
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79930000 Servizi di design specializzato

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 4 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-5834
Titolo: Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe Produktspezifikation für die 
Wirtschaftskammer Wien

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/492974-2026
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Descrizione: Die Auftraggeberin benötigt laufende Produktdesignleistungen, wie die projektbe-
zogene Erbringung produktbezogener konzeptioneller, gestalterischer und umset-zungsnaher 
Spezifikationsleistungen für konkrete digitale Produkte, digitale Services und definierte 
Produktinkremente der Auftraggeberin.
Identificativo interno: 202603

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79930000 Servizi di design specializzato

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/12/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 4 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 7
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 7
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vollständigkeit und strukturiere Abdeckung der Anforderungen
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Nachvollziehbarkeit, Plausibilität und fachliche Qualität des Lösungsansatzes 
Qualität des Konzepts
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Nachhaltigkeit, Ressourceneffizienz, Wartbarkeit und langfristige Qualität
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Präsentation, Konzeptvermittlung und Fragenbeantwortung
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Stundensatz für eine:n Projektleiter:in (Stv.)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Stundensatz für eine:n Product Owner (Senior)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 9
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Stundensatz für eine:n Product Owner (Junior)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 6
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Stundensatz für eine:n UX/UI (Design & Research)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 7
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Stundensatz für eine:n Product Analyst
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 28/09/2026
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita

https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
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Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundesverwaltungsgericht
Informazioni sui termini per il riesame: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0433
Nome ufficiale: Wirtschaftskammer Wien
Numero di registrazione: 9110003243944
Indirizzo postale: Str. der Wiener Wirtschaft 1
Località: Wien
Codice postale: 1020
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
Referente: TERZAKI & Partner GmbH, Mag. Alexandra Terzaki (Geschäftsführerin), 1090 Wien
E-mail: vergabe@terzaki.at
Telefono: +43 1 3695978
Indirizzo internet: http://wko.at/wien
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-6482
Nome ufficiale: Bundesverwaltungsgericht
Numero di registrazione: 9110008059823
Indirizzo postale: Erdbergstraße 192-196
Località: Wien
Codice postale: 1030
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefono: +43 160149
Indirizzo internet: https://www.bvwg.gv.at/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

mailto:vergabe@terzaki.at
http://wko.at/wien
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e5970c84-51b0-4cea-a61c-00058015ba1d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 14/07/2026 20:47:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 492974-2026
Numero dell'edizione della GU S: 135/2026
Data di pubblicazione: 16/07/2026
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