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See the notice on TED website

494164-2026 - Gara
Francia – Servizi informatici – ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Franceagrimer
E-mail: mpublics@franceagrimer.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Descrizione: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Identificativo della procedura: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3a0aafc66
Identificativo interno: SI-ASSISINFUTIL2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72500000 Servizi informatici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 12 RUE HENRI ROL TANGUY  
Località: MONTREUIL
Codice postale: 93100
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle 
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité 
évènementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et 
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance 
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue 
Henri Rol-Tanguy à Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de 
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à 
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en 
visioconférence, à la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/494164-2026
mailto:mpublics@franceagrimer.fr
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2.1.3.
 
Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Diritto transfrontaliero applicabile: Sans objet

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Descrizione: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Identificativo interno: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72500000 Servizi informatici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo
Informazioni supplementari: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle 
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité 
évènementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et 
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance 
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue 
Henri Rol-Tanguy à Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de 
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à 
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en 
visioconférence, à la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/08/2026
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/3030149?orgAcronyme=b4n

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, con riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Franceagrimer
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Franceagrimer
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal Administratif de Montreuil

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Franceagrimer

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
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Numero di registrazione: 13000636400017
Indirizzo postale: 12 rue Henri ROL TANGUY
Località: Montreuil
Codice postale: 93100
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia
Referente: Service de la Politique et des Stratégies Achats
E-mail: mpublics@franceagrimer.fr
Telefono: +33173302000
Indirizzo internet: http://www.franceagrimer.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Montreuil
Numero di registrazione: 130 006 869 00015
Indirizzo postale: 7 rue Catherine PUIG
Località: Montreuil
Codice postale: 93100
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia
Referente: Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur l'introduction 
de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de médiation
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefono: +33149202000
Indirizzo internet: https://www.telerecours.fr
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Motivo principale della modifica
: 
Rettifica errore committente
Descrizione
: 
Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité 
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001

mailto:mpublics@franceagrimer.fr
http://www.franceagrimer.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr
https://www.telerecours.fr
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Identificativo della sezione: ORG-0002
Descrizione delle modifiche: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 
et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026. 
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
I documenti di gara sono stati modificati il: 16/07/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6  -  02
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 494164-2026
Numero dell'edizione della GU S: 136/2026
Data di pubblicazione: 17/07/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
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