See the notice on TED website

494552-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software e sistemi di informazione — Fachanwendung fiir Einsatz-,
Tourenplanung und Auftragsmanagement in der Stadtreinigung einschlieBlich Winterdienst beim
Osnabriicker Servicebetrieb

OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stadt Osnabriick - FD Offentliche Auftrage
E-mail: oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Fachanwendung fur Einsatz-, Tourenplanung und Auftragsmanagement in der
Stadtreinigung einschlief3lich Winterdienst beim Osnabricker Servicebetrieb
Descrizione: Bereitstellung, Implementierung, Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung einer
Fachanwendung zur Unterstlitzung der operativen und dispositiven Prozesse der
Stadtreinigung einschliefl3lich Winterdienst beim Osnabricker Servicebetrieb als Eigenbetrieb
der Stadt Osnabrick. Gegenstand der Beschaffung ist insbesondere eine digitale Losung fur
Einsatz- und Ressourcenplanung, Personal- und Fahrzeugdisposition, Auftragsmanagement,
Tourenplanung, mobile Leistungserfassung, Dokumentation, Auswertung sowie die
Bereitstellung von Schnittstellen zu angrenzenden Systemlandschaften. Die Anwendung soll
die derzeit teilweise papiergebundenen und dezentralen Prozesse in eine integrierte digitale
Arbeitsumgebung Uberfuhren und perspektivisch um weitere operative Einsatzbereiche
erweiterbar sein.
Identificativo della procedura: 228ebc4e-43a6-45d0-93ef-875ae09b054¢
Identificativo interno: 2026-VgV-70/2-001
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Osnabriick
Suddivisione del paese (NUTS): Osnabrtick, Kreisfreie Stadt (DE944)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
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Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXTBYY6YT1WHOFLO# Fragen oder
Hinweise der Bieter zu den Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren sind im
Vergabeportal bis zum 06.08.2026 zu stellen. Bitte nur diesen Kommunikationsweg nutzen!
Auskunftsersuchen, die nicht bis zu 0.g. Termin vorliegen, werden nicht beantwortet.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Ausschlussgrinde nach § 42 VgV i.V.m. §§ 123, 124 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen, 19 Mindestlohngesetz, 21 Arbeithehmerentsendegesetz, 98c
Aufenthaltsgesetz, 21 Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetz, 22
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz, 4 und 8 NTVergG werden dem nationalen Recht
entsprechend gepruft.
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:
Corruzione:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Insolvenza:
Amministrazione controllata:
Cessazione di attivita:
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Grave illecito professionale:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Fachanwendung fur Einsatz-, Tourenplanung und Auftragsmanagement in der
Stadtreinigung einschlieRlich Winterdienst beim Osnabricker Servicebetrieb
Descrizione: Die zu beschaffende Fachanwendung muss mindestens folgende
Funktionsbereiche unterstitzen: - Stamm- & Grunddaten- und Objektverwaltung - Einsatz- und
Ressourcenplanung - Personal-, Fahrzeug- und Kolonnendisposition - Auftragsmanagement
und Vorgangsbearbeitung - Tourenplanung, GIS, Routing und Navigation - Mobile
Leistungserfassung und digitaler Tagesbericht - Dokumentation und Rickmeldemanagement
inkl. Nachbearbeitung - Auswertung, Controlling und Leistungsnachweise - Schnittstellen zu
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ERP-, Abrechnungs- oder Drittsystemen - Winterdienstplanung und -dokumentation Die
Leistung umfasst ferner die Datenmigration, Konfiguration, Implementierung, Schulung,
Produktivsetzung, Wartung, Support sowie die Bereitstellung von Updates und
Weiterentwicklungen gemal Leistungsbeschreibung.

Identificativo interno: 2026-VgV-70/2-001

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Osnabruck
Suddivisione del paese (NUTS): Osnabrtick, Kreisfreie Stadt (DE944)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2028

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fir:freelance#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Betriebshaftpflichtversicherung (Auf Anforderung der
Vergabestelle; Mittels Dritterklarung): Nachweis der Betriebshaftpflichtversicherung mit
Angabe der Deckungssumme und der festgelegten Vertragsdauer (Aktualitat nicht alter als 1
Jahr zum Submissionszeitpunkt)

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Unternehmensstruktur (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung): Mit dem Teilnahmeantrag ist eine eigene Darstellung, Broschiire o. A.
beizufigen, aus welcher Angaben zum Unternehmen, zur Unternehmensstruktur (z. B.
Muttergesellschaften, Konzernzugehdrigkeit) sowie ggf. zur zustandigen Niederlassung
hervorgehen.

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente

Descrizione del criterio di selezione: Registereintrag (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung): Mit dem Teilnahmeantrag ist ein aktueller Auszug aus dem Berufs? oder
Handelsregister nach Maligabe des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist, beizuflgen.
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Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Erklarung tUber den Gesamtumsatz des Bewerbers in den
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren (2023, 2024, 2025). (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung): In dem beigeflgten Vordruck fir den Teilnahmeantrag sind die
entsprechenden Erklarungen enthalten. Bei Bietergemeinschaften/ Arbeitsgemeinschaften ist
der Gesamtumsatz fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft/ Arbeitsgemeinschaft einzeln und
fur die Bietergemeinschaft/Arbeitsgemeinschaft insgesamt darzustellen.

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Erklarung tGber den Umsatz mit vergleichbaren
Leistungen des Bewerbers in den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren (2023, 2024,
2025) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): In dem beigefligten Vordruck fur
den Teilnahmeantrag sind die entsprechenden Erklarungen enthalten. Bei
Bietergemeinschaften/ Arbeitsgemeinschaften ist der Gesamtumsatz fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft/ Arbeitsgemeinschaft einzeln und fur die Bietergemeinschaft
/Arbeitsgemeinschaft insgesamt darzustellen.

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen zur Fachanwendung fir kommunale Betriebs-
, Stadtreinigungs-, Winterdienst oder vergleichbare operative Einsatzprozesse. (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Angabe von mindestens funf bis zu sechszehn
Referenzkunden aus den letzten flinf Jahren Uber die Einflhrung, Bereitstellung oder den
Betrieb einer Fachanwendung fur kommunale Betriebs-, Stadtreinigungs-, Winterdienst oder
vergleichbare operative Einsatzprozesse. Weniger als finf Referenzkunden in den letzten finf
Jahren fuhren zum Ausschluss vom Wettbewerb.

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Referenzen zur ausgeschriebenen Lésung (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Fur die nachfolgend genannten Themen ist
mindestens bei 7 von den 10 benannten Themen jeweils mindestens ein Referenzkunde zu
belegen: - Stamm- & Grunddaten- und Objektverwaltung - Einsatz- und Ressourcenplanung -
Personal-, Fahrzeug- und Kolonnendisposition - Auftragsmanagement und
Vorgangsbearbeitung - Tourenplanung, GIS, Routing und Navigation - Mobile
Leistungserfassung und digitaler Tagesbericht - Dokumentation und Rickmeldemanagement
inkl. Nachbearbeitung - Auswertung, Controlling und Leistungsnachweise - Schnittstellen zu
ERP-, Abrechnungs- oder Drittsystemen - Winterdienstplanung und -dokumentation

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Referenzen /Referenzthemen - Der OSB
beabsichtigt, die bestplatzierten drei bis flinf geeigneten Bewerber zur Angebotsabgabe
aufzufordern. Voraussetzung ist, dass die formale Eignung erfullt ist, keine Ausschlussgrinde
vorliegen und mindestens 7 von 10 Referenzthemen durch geeignete produktive Referenzen
aus den letzten funf Jahren nachgewiesen werden. Sofern mehr geeignete Bewerber
vorhanden sind, als zur Angebotsabgabe aufgefordert werden sollen, erfolgt die
abschlieRende Auswahl anhand folgender Kriterien: - fachliche Referenzen / Referenzthemen
maximal 60 Punkte, - kommunale Erfahrung - Projektteam maximal 20 Punkte und maximal 20
Punkte - = insgesamt Erlauterung der Punktevergabe maximal 100 Punkte. Die fachlichen
Referenzen der Bewerber werden anhand von 10 Referenzthemen bewertet. Je Thema
werden 0 Punkte vergeben, wenn kein produktiver Referenzkunde* nachgewiesen wird, 3
Punkte bei einem produktiven Referenzkunden und 6 Punkte bei zwei oder mehr produktiven
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Referenzkunden je Referenzthema. Die spezifischen Referenzthemen sind dem
Antragsformular zu entnehmen. * Als produktive Referenz gilt ausschlieRlich ein Auftrag, bei
dem die angebotene Fachanwendung bereits im Echtbetrieb eingesetzt wird. Pilotprojekte,
Testinstallationen oder noch nicht produktiv genutzte Implementierungen werden nicht
berucksichtigt.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 600,00

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Kommunale Erfahrung - Bei der kommunalen Erfahrung
werden 20 Punkte bei 15 oder mehr kommunalen Referenzkunden**, 15 Punkte bei 10 bis 14
kommunalen Kunden, 10 Punkte bei 5 bis 9 kommunalen Kunden, 5 Punkte bei 3 bis 4
kommunalen Kunden und 0 Punkte bei weniger als 3 kommunalen Referenzkunden vergeben.
** Als kommunale Referenzkunden gelten Gemeinden, Stadte, Landkreise, kommunale
Eigenbetriebe, kommunale Anstalten des 6ffentlichen Rechts sowie kommunale
Zweckverbande.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 200,00

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Projektteam - Beim Projektteam werden die Erfahrung
der vorgesehenen Projektleitung und der vorgesehenen Fachberatung in vergleichbaren
erfolgreich abgeschlossenen Einfuhrungsprojekten einer angebotenen Fachanwendung
bewertet. Je fachlichem Part gilt folgendes bei der Betreuung: Bei der Betreuung werden 10
Punkte bei 11 oder mehr Mallnahmen/ Projekten, 7 Punkte bei 6 bis 10 MaRnahmen/
Projekten, 5 Punkte bei 3 bis 5 MalRnahmen/ Projekten, 2 Punkt bei 1 bis 2 Mallnahmen/
Projekten und 0 Punkte bei 0 MalRnahmen/ Projekten vergeben. Es werden maximal 20
Punkte vergeben. Es werden ausschliellich Projekte bericksichtigt, bei denen die benannten
Personen die angegebenen Funktionen tatsachlich wahrgenommen haben.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 200,00

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 06/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/ICXTBYY6YT1WH9OFLO/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYYG6YT1WHOFLO
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5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 01/09/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXTBYYBYT1WHIFLO
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 18/08/2026 08:30:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Unterlagen zur Prifung des Angebotes werden nachgefordert.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Verpflichtung zur Angabe der Namen und
beruflichen Qualifikationen der Personen, die fur die Ausfuhrung des Auftrags verantwortlich
sind.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds.
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
Informazioni sui termini per il riesame: Auf die Frist nach § 160 Abs. 3 Satz1 Nr. 4 GWB,
wonach ein Nachprufungsantrag spatestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden muss, wird hingewiesen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stadt Osnabriick - FD Offentliche Auftrage
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stadt Osnabriick - FD Offentliche
Auftrage

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Stadt Osnabriick - FD Offentliche Auftrage

Numero di registrazione: 034040000000-0-45
Indirizzo postale: Luisenstrasse 18, 2. OG
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Localita: Osnabruck

Codice postale: 49074

Suddivisione del paese (NUTS): Osnabrtck, Kreisfreie Stadt (DE944)
Paese: Germania

E-mail: oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de

Telefono: +49 5413233213

Fax: +49 5413234326

Indirizzo internet: https://www.osnabrueck.de/ausschreibungen/
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr
Numero di registrazione: t:04131153308
Indirizzo postale: Auf der Hude 2
Localita: Luneburg
Codice postale: 21339
Suddivisione del paese (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefono: +49 413115-1334
Indirizzo internet: http://www.mw.niedersachsen.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f5333ecd-22b2-412a-a11d-a9cef64b06ad - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 13:55:56 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 494552-2026
Numero dell'edizione della GU S: 136/2026
Data di pubblicazione: 17/07/2026
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