See the notice on TED website

494924-2026 - Gara

Estonia — Servizi connessi al software — Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele
kui teise keele oppe toetamiseks (Eesti Keele Instituut)

OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele kui teise keele dppe
toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
Descrizione: Hanke eesmargiks on kuni kolme uuendusliku keeletehnoloogilise e-vahendi
valjatodtamine toovotja poolt riigihankes esitatud I6plikus pakkumuses kirjeldatud arendusidee
alusel. E-vahend peab toetama kirjeldatud sihtrihmade eesti keele 6pet ning omama lisaks
hariduslikule vaartusele potentsiaali edasiarenduseks turukdlblikuks tooteks ja laiemaks
kasutuseks. Hanke raames ootab tellija ariliselt elujéulisi lahendusideid, milles on kirjeldatud
tehniline teostatavus, arendusplaan ning arimudel. Taitja peab olema valmis tdendama
lahenduse turupotentsiaali, suutlikkust arendada see turukdlblikuks tooteks ning tagada selle
edasine turundamine ja jatkusuutlik toimimine. Tellija sdImib keeletehnoloogiliste e-vahendite
arendamiseks lepingud kuni kolme pakkujaga. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo della procedura: 6f75f86f-9a14-459f-b7e5-f92f0171263d
Identificativo interno: 310093-0000
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Konkurentsipohine labiradkimistega hankemenetlus

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Gle Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: lle Eesti
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2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Ule Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Ule Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: lle Eesti

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankeobjekt moodustab funktsionaalselt ja tehniliselt Uhtse
terviku, mistottu ei ole selle osadeks jaotamine hanke eesmarki silmas pidades maistlik.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara
unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Keeletehnoloogiliste e-vahendite arendamine eesti keele kui teise keele dppe
toetamiseks (Eesti Keele Instituut)
Descrizione: Hanke eesmargiks on kuni kolme uuendusliku keeletehnoloogilise e-vahendi
valjatédtamine toovotja poolt riigihankes esitatud I6plikus pakkumuses kirjeldatud arendusidee
alusel. E-vahend peab toetama kirjeldatud sihtrihmade eesti keele dpet ning omama lisaks
hariduslikule vaartusele potentsiaali edasiarenduseks turukdlblikuks tooteks ja laiemaks
kasutuseks. Hanke raames ootab tellija ariliselt elujéulisi lahendusideid, milles on kirjeldatud
tehniline teostatavus, arendusplaan ning arimudel. Taitja peab olema valmis tdendama
lahenduse turupotentsiaali, suutlikkust arendada see turukdlblikuks tooteks ning tagada selle
edasine turundamine ja jatkusuutlik toimimine. Tellija sdImib keeletehnoloogiliste e-vahendite
arendamiseks lepingud kuni kolme pakkujaga. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 310093-0000

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: lle Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: lle Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Ule Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: lle Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: lle Eesti

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 30/10/2026
Data di fine durata: 02/06/2032

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Hankeobjekt moodustab funktsionaalselt ja tehniliselt Ghtse
terviku, mistottu ei ole selle osadeks jaotamine hanke eesmarki silmas pidades maistlik.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Veebirakenduse kasutajaliides peab olema juurdepaasetav. Tuleb taita WCAG
2.2 taseme AA nduded. (Lisa_EKI_Mittefunktsionaalsed nduded)
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Hankija vajadusi ei saa rahuldada turul olemasolevate lahenduste
kohandamisega
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Accessibilita per tutti
Appalti per l'innovazione: | lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto comportano
un'innovazione di prodotto.

5.1.8. Criteri di accessibilita
Sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

494924-2026

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324

/documents?group=B

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10275324

/tenders

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone

Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+03:

00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on
lepingu eeldatava kestuse kuupaevade vahemikuna markimisel kohustuslik vali ka lepingu

algusaja markimine. Hankija on eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana
ning vastavalt raamlepingus satestatule jdustub leping parast mélema poole allkirjastamist.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Tecniche

Accordo quadro:

Nessun accordo quadro

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numero di registrazione: 70007340
Indirizzo postale: Lokke tn 4
Localita: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
Referente: PIRET KORK
E-mail: hanked@rtk.ee
Telefono: +372 6632081
Indirizzo internet: http://www.rtk.ee
Profilo del committente: http://www.rtk.ee
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero di registrazione: 1000123
Indirizzo postale: Tartu mnt 85
Localita: Tallinn
Codice postale: 10115
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefono: +3726113713
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Riigihangete register
Numero di registrazione: TED64
Indirizzo postale: Ldkke tn 4
Localita: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
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Paese: Estonia

E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefono: +3726113693

Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a4e7f22b-f152-404d-b369-3¢c73d9789e95 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 15:02:10 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa
orientale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 16/07/2026 15:30:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: estone

Numero di pubblicazione dell'avviso: 494924-2026

Numero dell'edizione della GU S: 136/2026

Data di pubblicazione: 17/07/2026
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