See the notice on TED website

494959-2026 - Gara

Germania — Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza — Serviceleistungen flur Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Serviceleistungen flr Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Descrizione: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen fur Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
Identificativo della procedura: a0934318-9d5¢c-4b80-bd1f-18322a2d51af
Identificativo interno: VV_02_2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253200 Servizi di assistenza sistemi, 72510000 Servizi di
gestione connessi all'informatica, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Jagerhofstrale 29
Localita: Dusselorf
Codice postale: 40479
Suddivisione del paese (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierflr nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
/documents Fur die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die
Uberpriifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der

494959-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/494959-2026
mailto:vergabestelle@hdgnrw.de
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W/documents

Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde gemaR §§ 123, 124
GWB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hierlber abzugeben.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Quelle der Ausschlussgrunde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1, 57
VgV

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Serviceleistungen fir Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Descrizione: s. 0.
Identificativo interno: VV_02_2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253200 Servizi di assistenza sistemi, 72510000 Servizi di
gestione connessi all'informatica, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Jagerhofstralie 29
Localita: Dusselorf
Codice postale: 40479
Suddivisione del paese (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Namen und
beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten Personals sind
anzugeben: Erforderlich fur das Angebot

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug
(oder sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fur
die letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt
(siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag
IT (netto, exklusive USt) fir die letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils
mindestens 800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei
als Eigenerklarung.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer
bestehenden Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fur
Vermogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktublichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im
Bereich Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3
Jahren (gerechnet ab dem Tag der Veroffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz
muss einen (Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss
ausweisen, das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei
Bietergemeinschaften hat jedes Mitglied Referenzen fur den Bereich einzureichen, in dem er
seine Leistung erbringt (vgl. Anlage 04) Fir den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch
das eignungsleihe Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-
Servicevertrage, die folgende Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung
einer heterogenen IT-Infrastruktur (Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-
Servicemanagement einschlieBlich Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter
Erfassung, Klassifizierung und Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring,
Stérungspravention und Stérungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und
Reaktionszeiten, IT-Sicherheitsmanagement, einschlieBlich Uberwachung,
Schwachstellenanalyse und Incident-Response, Backup-, Wiederherstellungs- und
Archivierungsmanagement fur groRere Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-
Systemen, einschlie8lich Projektunterstitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und
Remote-Leistungserbringung in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation,
Reporting und Wissenstransfer, einschlie3lich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt
dann als vergleichbar, wenn mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler
Bestandteil eines einheitlichen IT-Servicevertrags waren. Es mussen nicht zwingend alle
Leistungsbereiche in jedem Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die
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Gesamtbetrachtung jeder einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte
nutzen Sie hierbei die Anlage 7a als Eigenerklarung.

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu
nennen. Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium:
davon mindestens 6 Fachinformatiker flir Systemadministration oder hoherwertig (siehe
Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Qualitat
Descrizione: Leistungsbewertung gemalfd Wertungsmatrix
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXPNYCFD26W/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXPNYCFD26W
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Mese
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht
jedoch kein Anspruch auf Nachforderung.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Westfalen
Informazioni sui termini per il riesame: Uberpriifungsstelle: Vergabekammer Nordrhein-
Westfalen Informationen tber die Uberpriifungsfristen: § 160 Einleitung, Antrag (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich
auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft,
wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach
§ 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat
darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem
Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. §
134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Vergabekammer Westfalen
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stiftung Haus der Geschichte
Nordrhein-Westfalen

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Numero di registrazione: 05111-99052-05
Indirizzo postale: Jagerhofstralie 29
Localita: Dusseldorf
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Codice postale: 40479

Suddivisione del paese (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)

Paese: Germania

E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de

Telefono: 021151361347

Indirizzo internet: https://www.hdgnrw.de/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Westfalen
Numero di registrazione: 05515-03004-07
Indirizzo postale: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Localita: Manster
Codice postale: 48147
Suddivisione del paese (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Paese: Germania
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

e66b5342-8b8a-436¢c-be01-947289f0fea3-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore committente

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Ziffer 2.1.4 Allgemeine Informationen Ziffer 2.1.6
Ausschlussgrunde Ziffer 5.1.3 Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer
5.1.9 Eignungskriterien Ziffer 5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fir die
Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16 Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1ea054c0-62e8-4c76-9db7-7840f939e34e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 494959-2026

Numero dell'edizione della GU S: 136/2026

Data di pubblicazione: 17/07/2026
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