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See the notice on TED website

495826-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Managed 
Service IT-Dienstleistungen
OJ S 136/2026 17/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Managed Service IT-Dienstleistungen
Descrizione: Die sich ändernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen 
und die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen ständigen Wandel. Die 
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich überprüft und an 
die Bedürfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einführung von KI-
gestützten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von 
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben 
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem 
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden 
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu 
ausgeschrieben werden. Die Überführung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2. 
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunächst den 
Betrieb der – nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur übernimmt (Lift and Shift) und darüber 
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstützt 
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) – stets unter der Prämisse, dass 
jede Migration einen klaren geschäftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter 
der Bezeichnung „Managed Service IT-Dienstleistungen“ für die Dauer von vier Jahren mit der 
Option einer Verlängerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und trägt die 
Vergabenummer BO-7041.
Identificativo della procedura: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e1577ff
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/495826-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den 
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die 
Auftraggeberin voraus. Grund hierfür ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die 
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den 
Vergabeunterlagen für den Teilnahmewettbewerb für potentielle Bieter ist daher erst nach 
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin möglich. Voraussetzung für die 
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der 
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollständig ausgefüllten 
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklärung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.

 Die Vertraulichkeitserklärung steht barrierefrei zum Download unter mosler@big-direkt.de
 zur Verfügung.https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen

Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Managed Service IT-Dienstleistungen
Descrizione: Die sich ändernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen 
und die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen ständigen Wandel. Die 
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich überprüft und an 
die Bedürfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einführung von KI-
gestützten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von 
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben 
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem 
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden 
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu 
ausgeschrieben werden. Die Überführung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2. 
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunächst den 
Betrieb der – nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur übernimmt (Lift and Shift) und darüber 
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstützt 
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) – stets unter der Prämisse, dass 
jede Migration einen klaren geschäftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter 
der Bezeichnung „Managed Service IT-Dienstleistungen“ für die Dauer von vier Jahren mit der 
Option einer Verlängerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren 
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und trägt die 
Vergabenummer BO-7041.

mailto:caroline.mosler@big-direkt.de
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Identificativo interno: LOT-0001 BO-7041

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Beschreibung erfolgt nach Durchführung des Teilnahmewettbewerbs bei 
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Beschreibung erfolgt nach Durchführung des Teilnahmewettbewerb bei 
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11.  Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara è limitato
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
subreport.de/E57653984

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E57653984
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita

https://www.subreport.de/E57653984
https://www.subreport.de/E57653984
https://www.subreport.de/E57653984
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Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 
Abs. 2 und 3 VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und 
Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder 
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu 
korrigieren oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen. Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: 
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: BundesInnungskrankenkasse 
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizzazione che tratta le offerte: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt 
gesund

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
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Nome ufficiale: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Numero di registrazione: Leitweg-ID 992-80035-45
Indirizzo postale: Markgrafenstr. 22
Località: Berlin
Codice postale: 10117
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefono: +49231 55570
Indirizzo internet: https://www.big-direkt.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numero di registrazione: Leitweg ID: 991-02380-92
Località: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +4922894990
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Data di trasmissione dell'avviso: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 495826-2026
Numero dell'edizione della GU S: 136/2026
Data di pubblicazione: 17/07/2026
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