See the notice on TED website

496175-2026 - Gara

Spagna — Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi culturali — Servicio de informacién
cultural y su coordinacion (Lote 1) y servicio técnico especialista (Lote 2) para fiestas, campanas
y proyectos culturales que se desarrollen en centros culturales y distintos espacios de la ciudad
de Madrid

OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara — regime alleggerito

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio de informacion cultural y su coordinacién (Lote 1) y servicio técnico
especialista (Lote 2) para fiestas, campafas y proyectos culturales que se desarrollen en
centros culturales y distintos espacios de la ciudad de Madrid
Descrizione: Servicio de informacién cultural y su coordinacién (Lote 1) y servicio técnico
especialista (Lote 2) para fiestas, campafias y proyectos culturales que se desarrollen en
centros culturales y distintos espacios de la ciudad de Madrid
Identificativo della procedura: 43bb7589-5ade-45a7-8f94-8bda5f1079bd
Identificativo interno: SP26-00192 / SP26-00193
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: Modalidad de contratacion publica que promueve la
libre concurrencia y transparencia al permitir que cualquier empresa interesada pueda
presentar una oferta dentro de un plazo establecido, y se adjudica a la oferta mas ventajosa.

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92500000 Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi
culturali

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 673 385,09 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
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2.1.6.

Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2

Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

496175-2026

Lotto: LOT-0001

Titolo: Servicio de informacion cultural y su coordinacion

Descrizione: Servicio de informacién cultural y su coordinacién a prestar en Fiestas y
Campanas, las cuales estan gestionadas por Madrid Destino

Identificativo interno: 1

Finalita
Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 92500000 Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi

culturali

Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

Durata stimata
Durata: 12 Mesi

Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 213 472,15 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.1. Proposicidn econdmica servicio de informacién cultural.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.2. Proposicion econémica servicio de coordinacion informacion cultural.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
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5.1.11.

496175-2026

Criterio:
Tipo: Qualita

Descrizione: 2.1. Adscripcion continuada mismo personal para servicio de coordinacion de

informadores.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Qualita

Descrizione: 2.2. Adscripcion continuada mismo personal para cada campafia o espacio

cultural.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3.1. Ingles para campafia San Isidro.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3.2. Inglés para campafia Veranos Villa.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3.3. Inglés para campafia de Navidad.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 4

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3.4. Lengua de signos espafiol para el personal.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 4. Reduccién en el plazo de sustitucion.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 12

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 5. Aportacion de teléfonos moviles o walkie talkie.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 7

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 6. Interlocucion telefénica 24 horas.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 18/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Electronica
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Informazioni sui termini per il riesame: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la
LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicién del recurso administrativo especial
en materia de contratacién previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias
habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para
conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso
especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion
Pudblica

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Servicio técnico especialista
Descrizione: Servicio cualificado desarrollado por personal técnico especialista que facilite un
apoyo a la produccion y atencion técnica especializada para la organizacién de actividades
programadas en: 21 Distritos, Teatro de Titeres en Retiro, y Otras posibles Campanas
/Actividades culturales.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79952100 Servizi di organizzazione di eventi culturali
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

496175-2026

Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

Durata stimata
Durata: 12 Mesi

Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 459 912,94 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non ¢ riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1. Proposicion econémica.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 2.1. Inglés para Teatro de Titeres.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 2.2. Inglés para 21 Distritos.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 4

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3. Reduccion en el plazo de sustitucion.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 12

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 4. Aportacion de teléfonos moviles o walkie talkie.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 7

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 5. Interlocucion telefonica 24 horas.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 6.1. Mejora ordenadores.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 11,5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 6.2. Mejora vehiculo.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 11,5

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=zwZ4PzKKmJe2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 18/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Electronica
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Informazioni sui termini per il riesame: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la
LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicién del recurso administrativo especial
en materia de contratacién previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias
habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para
conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso
especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion
Pudblica

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Numero di registrazione: 51011230144883
Numero di registrazione: A84073105
Localita: Madrid
Codice postale: 28015
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Telefono: +34 915787758
Indirizzo internet: http://www.madrid-destino.com
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Localita: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Indirizzo internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Localita: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Indirizzo internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 12044236-3235-4¢c58-b73f-77c31fca9cda - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 14:02:48 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 496175-2026

Numero dell'edizione della GU S: 136/2026
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Data di pubblicazione: 17/07/2026
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