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496179-2026 - Gara

Francia — Programmazione di software e servizi di consulenza — Marché de fourniture,
d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du systéme d'information S| DESMA relatif a
la vente, a la connaissance client, a I'intégration des solutions marketing et a la valorisation des
données

OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Opéra national de Paris
E-mail: correspondre@aws-france.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du systéme
d'information S| DESMA relatif a la vente, a la connaissance client, a l'intégration des solutions
marketing et a la valorisation des données
Descrizione: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les
maintenances d'un Sl intégré appelé S| DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation,
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numeériques et physiques, incluant les briques
de paiement et de sécurité associées, pour I'ensemble des publics de I'OnP, - La gestion des
outils du personnel de I'accueil et du contréle billetterie sur le site, - La collecte et la
consolidation de l'information dans un entrep6t de données, - La mise a disposition, via les
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance
client de type CDP associée a une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - a l'outil
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - a un autre SI Opéra ou partenaire
notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra
et extra S| DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du systéme pourront étre utilisées par
I'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié a 'Opéra, notamment le Centre d'appels
externe, 'AROP (Association pour le Rayonnement de I'Opéra national de Paris) et les autres
prestataires de I'Opéra
Identificativo della procedura: 1166b375-dce0-4d38-83b7-9296¢817f881
Identificativo interno: MP-26-DES-051
Tipo di procedura: Dialogo competitivo

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 30144200 Distributori automatici di biglietti, 48480000
Pacchetti software di vendita, marketing e informazioni imprenditoriali, 72227000 Servizi di
consulenza di integrazione software

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 23 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Les besoins et exigences de I'Acheteur sont précisés dans le
projet de programme fonctionnel. Un programme fonctionnel détaillé sera diffusé en phase
"Offres". Les modalités du dialogue compétitif et les critéres d'attribution sont détaillés dans le
Reéglement de consultation. Calendrier Indicatif Du Dialogue Sélection des candidatures :
Octobre 2026 Remise d'offres initiales : Janvier 2027 Phases de dialogues : Février a juillet
2027 Remise des offres finales : Septembre 2027 Notification : Novembre 2027 Non
Allotissement Le marché n'est pas alloti. Les raisons du non-allotissement sont détaillées dans
le Réglement de consultation mis en ligne dans le dossier d'appel a candidatures. Type De
Contrat Le marché est traité a prix mixte. [l comprend?: - une part conclue sous la forme d'un
marché ordinaire. Son prix est forfaitaire et il est détaillé dans la Décomposition du prix global
et forfaitaire (Dpgf)?; - une part conclue sous la forme d'un accord-cadre a bons de
commandes. Les prix sont unitaires, et sont indiqués dans le Bordereau des prix unitaires
(Bpu). Montant Maximum De L'Accord-Cadre La part a bons de commande ne comporte pas
de minimum et un montant maximum de commande fixé a 32 millions d'euros Ht décomposés
comme suit : - Montant maximum de 21 M euro(s) Ht pour les prestations de monétique du
Bpu, dont 15 M euro(s) Ht a compter de la date de notification jusqu'a la fin de la période
ferme du marché et 3 M euro(s) Ht sur chaque période de reconduction ; - Montant maximum
de 11 M euro(s) Ht pour les prestations hors monétique du Bpu, dont 7 M euro(s) Ht Ht a
compter de la date de notification jusqu'a la fin de la période ferme du marché et 2m euro(s)
Ht sur chaque période de reconduction
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du systéme
d'information S| DESMA relatif a la vente, a la connaissance client, a I'intégration des solutions
marketing et a la valorisation des données
Descrizione: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les
maintenances d'un Sl intégré appelé S| DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation,
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques
de paiement et de sécurité associées, pour I'ensemble des publics de I'OnP, - La gestion des
outils du personnel de I'accueil et du contréle billetterie sur le site, - La collecte et la
consolidation de l'information dans un entrep6t de données, - La mise a disposition, via les
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance
client de type CDP associée a une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - a l'outil
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - & un autre SI Opéra ou partenaire
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notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra
et extra S| DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du systéme pourront étre utilisées par
I'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié a I'Opéra, notamment le Centre d'appels
externe, 'AROP (Association pour le Rayonnement de I'Opéra national de Paris) et les autres
prestataires de I'Opéra

Identificativo interno: S-PF-1850254

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30144200 Distributori automatici di biglietti, 48480000
Pacchetti software di vendita, marketing e informazioni imprenditoriali, 72227000 Servizi di
consulenza di integrazione software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: La part forfaitaire du marché comporte les tranches optionnelles
suivantes?: To1 - étude Cdp/Ma Réalisation d'une étude d'opportunité, de cadrage et de
faisabilité relative a la mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et marketing
automation (Cdp/Ma). Cette étude comprendra notamment?une analyse comparative des
solutions de Cdp/Ma avec une analyse d'écarts des points de vue fonctionnel, technique,
économique. To2 - Acquisition Cdp/Ma Fourniture et mise a disposition d'une plateforme de
données clients et marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution équivalente. To3 -
Intégration Cdp/Ma Prestations d'intégration, de paramétrage et de mise en oeuvre d'une
plateforme de données clients et marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution tierce
équivalente. Par ailleurs, I'Opéra se réserve la possibilité de conclure avec le Titulaire des
marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires a celles du présent marché,
conformément a l'article R2122-7 du Ccp

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2028
Durata: 96 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: La durée du marché commence a courir a compter de sa date
de notification. La notification du marché vaut démarrage de la phase de conception (Build),
dont la durée prévisionnelle est estimée a 2 ans. Cette durée respecte obligatoirement la date
butoir fixée par le Pfd. Au terme de cette période, une décision de Mise en production (Mep)
est notifiée au titulaire. La durée ferme d'exploitation court a compter de la notification de cette
décision. Elle est fixée a Huit (8) ans. Le marché peut étre reconduit deux (2) fois par période
de deux (2) ans. La reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, un courrier est
envoyé au plus tard 3 mois avant la date anniversaire de la notification du marché. Le titulaire
ne peut refuser la reconduction

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 23 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1850254
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Les conditions particulieres sont détaillées dans
le Cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP) du marché
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Paris

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: 2A321DAD-B821-CA18-E973EF3D717A43B7
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8.1.

8.1.

8.1.

496179-2026

Localita: Seyssinet-Pariset

Codice postale: 38170

Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
Paese: Francia

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

ORG-0002

Nome ufficiale: Opéra national de Paris
Numero di registrazione: 64479

Indirizzo postale: 120 rue de Lyon

Localita: Paris

Codice postale: 75012

Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

Referente: NEEF Alexander

E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefono: 0140012186

Indirizzo internet: http://www.operadeparis.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.info
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0003

Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 2A321DD0-9AC9-EB27-8207EFABCEEE709B
Indirizzo postale: 7 rue de Jouy

Localita: Paris

Codice postale: 75181

Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefono: 0144594400

Fax: 0144594646

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0004

Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 2A321E03-C580-069D-6BO9C904B7AA91214
Indirizzo postale: 7 rue de Jouy

Localita: Paris

Codice postale: 75181

Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefono: 0144594400

Fax: 0144594646

Ruoli di questa organizzazione:
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 21e9abbf-287c-47ff-8886-46de5f539298 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 13:10:07 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 496179-2026

Numero dell'edizione della GU S: 136/2026

Data di pubblicazione: 17/07/2026
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