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497180-2026 - Gara

Francia — Servizi analisi di dati — Mesure d'audience des sites internet, sites mobiles et
applications (web et mobile) de I'Etat, par la mise a disposition d'une solution de mesure
d'audience et de systéeme de gestion de balises (lot 1), ainsi que par des prestations de conseil,
d'accompagnement et d'exploitation avancée des données d'audience (lot 2).

OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Service d'information du Gouvernement
E-mail: sig-marches@pm.gouv.fr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Mesure d'audience des sites internet, sites mobiles et applications (web et mobile) de
I'Etat, par la mise & disposition d'une solution de mesure d'audience et de systéme de gestion
de balises (lot 1), ainsi que par des prestations de conseil, d'accompagnement et
d'exploitation avancée des données d'audience (lot 2).
Descrizione: Le présent accord-cadre a pour objet la mesure d'audience des sites internet,
sites mobiles et applications (web et mobile) de I'Etat, par la mise & disposition d'une solution
de mesure d'audience et de systéme de gestion de balises (lot 1), ainsi que par des
prestations de conseil, d'accompagnement et d'exploitation avancée des données d'audience
(lot 2).
Identificativo della procedura: d299912f-d198-46fb-86e2-24b97ba6059¢e
Identificativo interno: MA_SIG_2026 02
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Appel d'offres ouvert

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72316000 Servizi analisi di dati

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Diritto transfrontaliero applicabile: Sans objet
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Solution de mesure d'audience et de systéeme de gestion de balises (TMS)
Descrizione: Mise a disposition d’'une solution de mesure d’audience et de systéme de gestion
de balises « SGB » (ou Tag Management System « TMS » en anglais), pour les sites Internet,
les applications mobiles et, plus largement, toute plateforme numérique mise a disposition du
citoyen par I'Etat, accessible notamment via une URL en « .gouv.fr » (sauf exceptions,
notamment certaines AAl).
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72316000 Servizi analisi di dati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Le lieu précis d’exécution est indiqué dans chaque bon de
commande ou ordre de service.

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 084 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 2 168 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Sous-critere 1-1 : Qualité et qualification de I'équipe, références professionnelles (5
points) ; Sous-critere 1-2 : Solution de mesure d’audience et de gestion de balise (35 points)
(2 éléments) ; Sous-critére 1-3 : Organisation et qualité (10 points) ; Sous-critére 1-4 :
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Assistance technique et support (10 points) ; Sous-critére 1-5 : Alimentation du rapport
stat@gouv (5 points)

Descrizione: Critére 1 : Valeur technique 65 points

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 65

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Seront analysés les prix sur la base d’'un scénario de commande (détail quantitatif
estimatif — DQE) établi par ’Acheteur sur la base d’'une estimation de la consommation réelle.
- NB : Le DQE n’est pas joint au DCE.

Descrizione: Critére 2 : Prix 35 points

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 150
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Service d'information du Gouvernement

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Conseil, accompagnement et exploitation avancée des données de mesure d'audience
Descrizione: Ce marché a pour objet des prestations de conseil, accompagnement et
exploitation avancées des données de mesure d’audience.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72316000 Servizi analisi di dati

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Le lieu précis d’exécution est indiqué dans chaque bon de
commande ou ordre de service.

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 688 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 376 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Sous-critere 1-1 : Qualité et qualification de I'équipe, références professionnelles (10
points) ; Sous-critere 1-2 : Présentation des offres d'accompagnement (30 points) ; Sous-
critére 1-3 : Sécurité et confidentialité des données (10 points) ; Sous-critere 1-4 :
Organisation et qualité (15 points)
Descrizione: Critere 1 : Valeur technique 65 points
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 65
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Seront analysés les prix sur la base d’'un scénario de commande (détail quantitatif
estimatif — DQE) établi par I'’Acheteur sur la base d’'une estimation de la consommation réelle.
- NB : Le DQE n’est pas joint au DCE.
Descrizione: Critére 2 : Prix 35 points

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
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Termine per il ricevimento delle offerte: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 150
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Service d'information du Gouvernement

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Service d'information du Gouvernement
Numero di registrazione: 11000201100044
Indirizzo postale: 20 avenue de Ségur
Localita: Paris
Codice postale: 75007
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Pble achat - budget
E-mail: sig-marches@pm.gouv.fr
Telefono: 0142755456
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Paris
Numero di registrazione: 11000201100044
Indirizzo postale: 7 rue de Jouy
Localita: Paris
Codice postale: 75004
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono: 01 44 59 44 00
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9b0925f9-b601-40a9-b523-06ba80408474 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/07/2026 15:15:59 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 497180-2026

Numero dell'edizione della GU S: 136/2026

Data di pubblicazione: 17/07/2026
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