See the notice on TED website

497312-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di organismi di riscossione — Inning Invordering Bezwaar en Beroep
OJ S 136/2026 17/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Gemeente Breda
E-mail: jjf. kool@breda.nl
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Descrizione: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de
website van de gemeente: www.breda.nl. Opdracht Een van de taken van de gemeente is
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit.
Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geind te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht.
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA's:
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA'’s, waarbij de vormgeving in samenwerking
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA’s verwezen naar de
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een
snelle en efficiénte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen,
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het
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opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de
raamovereenkomst (eerder) worden beéindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform (www.mercell.com). Een
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Identificativo della procedura: 9c0ca0f7-98d4-4e3e-97ee-71e7e89a88ab

Identificativo interno: e3bd54f7-3ca9-4c7e-8805-cc8374340590

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79940000 Servizi di organismi di riscossione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79941000 Servizi di raccolta pedaggi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 950 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 950 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Descrizione: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de
website van de gemeente: www.breda.nl. Opdracht Een van de taken van de gemeente is
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit.
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Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geind te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht.
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA'’s:
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA'’s, waarbij de vormgeving in samenwerking
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA'’s verwezen naar de
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een
snelle en efficiénte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen,
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het
opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de
raamovereenkomst (eerder) worden beéindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform (www.mercell.com). Een
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Identificativo interno: 9fa9fc22-dc88-48bb-9892-83c3ca9702ff

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79940000 Servizi di organismi di riscossione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79941000 Servizi di raccolta pedaggi

5.1.2. Luogo di esecuzione
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

497312-2026

Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 31/01/2029

Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: 2 keer een optie van één jaar

Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 950 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 950 000,00 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/223261

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Consentita

Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/223261

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 27/08/2026 07:30:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Tecniche

Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 1

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
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Informazioni sui termini per il riesame: Zie Mercell
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Rechtbank Zeeland-West-Brabant

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Gemeente Breda
Numero di registrazione: 20169706
Indirizzo postale: Claudius Prinsenlaan 10
Localita: Breda
Codice postale: 4811DJ
Suddivisione del paese (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Rina Kool
E-mail: jjf. kool@breda.nl
Telefono: +31648264015
Indirizzo internet: https://www.breda.nl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Numero di registrazione: 83173811
Indirizzo postale: Stationslaan 10
Localita: Breda
Codice postale: 4815 GW
Suddivisione del paese (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Not available
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefono: +31883616000
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/locatie-breda
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-
contact/Contact
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 32ef14a7-97cd-4d74-b94f-dbc084aca56a - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/07/2026 17:36:40 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 15/07/2026 17:39:18 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
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Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 497312-2026

Numero dell'edizione della GU S: 136/2026

Data di pubblicazione: 17/07/2026
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