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See the notice on TED website

497545-2026 - Gara
Estonia – Servizi di istruzione per adulti e altri servizi di istruzione – Puhastusteenindaja koolitus
OJ S 136/2026 17/07/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Eesti Töötukassa
E-mail: info@tootukassa.ee
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Puhastusteenindaja koolitus
Descrizione: Koolituse eesmärk on anda õppijale kutsealased teadmised ja praktilised 
oskused, mis võimaldavad töötada puhastusteenindajana ning teha hooldus- ja 
suurpuhastustöid kvaliteetselt, ohutult ja keskkonnahoidlikult. Koolituse aluseks on 
puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandard. Koolituse läbinu peab olema ettevalmistatud 
puhastusteenindaja, tase 3 kutseeksami sooritamiseks. Koolitus ei sisalda kutseeksamit. / 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo della procedura: 37562ebf-1e04-4519-84eb-4549dc5ae665
Identificativo interno: 313300-0000
Tipo di procedura: Altra procedura a fase unica
Caratteristiche principali della procedura: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80400000 Servizi di istruzione per adulti e altri servizi di 
istruzione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Viljandi linn

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Pärnu linn, Pärnu linn

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Valga linn

2.1.3.  Valore

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/497545-2026
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Valore stimato al netto dell'IVA: 132 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Kui riigihanke dokumentides ja hanketeates esitatud andmed on 
vasturääkivad, loetakse õigeks hanketeates esitatud andmeid. Välja arvatud vaidlustuse 
läbivaatamise kord, kui hankija sõlmib halduslepingu ja hankelepingu kestus. Halduslepingute 
korral tuleb õigeks lugeda järgmine vaidlustuse viide: vaidlustus peab olema laekunud Tallinna 
Halduskohtule 30 päeva jooksul alates päevast, kui vaidlustaja sai teada või pidi teada saama 
oma õiguste rikkumisest või huvide kahjustamisest. Hankelepingu kestuse korral tuleb lähtuda 
riigihanke dokumendis toodud andmetest.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Viljandi linn
Descrizione: Õppekeel: eesti / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identificativo interno: 313300-0001

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80400000 Servizi di istruzione per adulti e altri servizi di 
istruzione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Viljandi linn

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 05/10/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 44 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
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Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Vastavustingimus: Pakkuja peab koolitust läbi viima kohas, mis asub 
ühistranspordi ametlikust peatusest kuni 10 minuti jalutustee kaugusel.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità con la giustificazione 
seguente
Giustificazione: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544
/documents?group=B

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/tenders
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Eesti Töötukassa
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Eesti Töötukassa

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Pärnu linn, Pärnu linn
Descrizione: Õppekeel: eesti / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identificativo interno: 313300-0002

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80400000 Servizi di istruzione per adulti e altri servizi di 
istruzione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Pärnu linn, Pärnu linn

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 05/10/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 44 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Vastavustingimus: Pakkuja peab koolitust läbi viima kohas, mis asub 
ühistranspordi ametlikust peatusest kuni 10 minuti jalutustee kaugusel.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità con la giustificazione 
seguente
Giustificazione: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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5.1.9.
 
Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544
/documents?group=B

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Eesti Töötukassa
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Eesti Töötukassa

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Valga linn

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Descrizione: Õppekeel: vene / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identificativo interno: 313300-0003

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80400000 Servizi di istruzione per adulti e altri servizi di 
istruzione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Valga linn

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 05/10/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 44 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Vastavustingimus: Pakkuja peab koolitust läbi viima kohas, mis asub 
ühistranspordi ametlikust peatusest kuni 10 minuti jalutustee kaugusel.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità con la giustificazione 
seguente
Giustificazione: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544
/documents?group=B

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Eesti Töötukassa
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Eesti Töötukassa

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Eesti Töötukassa
Numero di registrazione: 74000085
Indirizzo postale: Lõõtsa tn 2a
Località: Tallinn
Codice postale: 11415
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
Referente: HELINA REMMIK
E-mail: info@tootukassa.ee
Telefono: +372 6148533
Indirizzo internet: http://www.tootukassa.ee

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10585544/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:info@tootukassa.ee
http://www.tootukassa.ee
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Profilo del committente: http://www.tootukassa.ee
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero di registrazione: 1000123
Indirizzo postale: Tartu mnt 85
Località: Tallinn
Codice postale: 10115
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefono: +3726113713
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Riigihangete register
Numero di registrazione: TED64
Indirizzo postale: Lõkke tn 4
Località: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefono: +3726113693
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 962e3916-f423-42da-aa04-99482bf4b8e0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 20
Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 09:33:14 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa 
orientale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 16/07/2026 13:00:06 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: estone
Numero di pubblicazione dell'avviso: 497545-2026
Numero dell'edizione della GU S: 136/2026
Data di pubblicazione: 17/07/2026

http://www.tootukassa.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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