See the notice on TED website

498158-2026 - Gara

Germania — Servizi di assistenza informatica e di supporto — Niedersachsisches Studieninstitut
fiir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services fiir Microsoft 365 und Microsoft Azure

OJ S 137/2026 20/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.
E-mail: info@nsi-hsvn.de
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services
fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Descrizione: Das Niedersachsische Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V. schreibt
den Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung
als Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Identificativo della procedura: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Identificativo interno: 026-NSI-05
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Wielandstalle 8
Localita: Hannover
Codice postale: 30169
Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione:
Frode:
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:
Cessazione di attivita:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Amministrazione controllata:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale:
Grave illecito professionale: Nach MalRgabe der §§ 123, 124 GWB.
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Insolvenza:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services
fir Microsoft 365 und Microsoft Azure
Descrizione: Das Niedersachsische Studieninstitut fUr kommunale Verwaltung e. V. schreibt
den Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung
als Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Identificativo interno: 0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Localita: Hannover

Codice postale: 30169

Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (2Jahre) ab Beginn der
Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach gemeinsamer
Abstimmung. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Vertragsjahr,
sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird. Die Verlangerung kann héchstens zweimal erfolgen.
Der Vertrag endet spatestens mit Ablauf der zweiten Verlangerung, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Erklarung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in
den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefihrten Leistungen (FB 124 LD)

Criterio: Referenze su lavori specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erklarungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten
3 Jahren (bezogen auf den Monat der Veroffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare
Leistungen ausgefuhrt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende
Nachweise: - Referenznachweise Uber erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben:
Ansprechpartner; Art der ausgeflihrten Leistung; Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Erklarungen/Angaben des Bieters dass die fur die
Ausflihrung der Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfligung stehen. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte.

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
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Descrizione del criterio di selezione: Erklarungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im
Berufsregister, ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Erklarungen/Angaben des Bieters ob ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt,
eroffnet oder ein Antrag auf Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das
Unternehmen in Liquidation befindet bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan
rechtskraftig bestatigt wurde. (FB 124LD)

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Erklarungen/Angaben des Bieters dass er die
Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur
Sozialversicherung, soweit diese der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemaf
erfullt hat. (FB 124LD)

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per
contratti di servizio

Descrizione del criterio di selezione: Erklarungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei
einer Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: 3 einschlagige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-
365- und Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem &ffentlichen Sektor

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung
aus der EU/dem EWR

Criterio: Misure per garantire la qualita
Descrizione del criterio di selezione: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem,
SLA-Reporting, Eskalationsmanagement).

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Descrizione del criterio di selezione: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-
Grundschutz) Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis
Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation
Microsoft Specialization: Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft
Specialization: Identity and Access Management Nachweis Specialization AvePoint-
Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate
Microsoft 365 Certified: Administrator Expert MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung
Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate MS-700 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Administrator Associate AZ-104 oder
aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert AZ-305
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator
Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802 (Nachfolgeprifung ab 2026) Microsoft Certified: Azure
Security Engineer Associate AZ-500 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Identity and Access Administrator Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung
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Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Information Security Administrator Associate SC-
400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator
Associate MD-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung

Criterio: Sicurezza delle informazioni

Descrizione del criterio di selezione: *« Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung
(AVV) gemal Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschlie3lich innerhalb der EU/des EWR. *
Einhaltung der DSGVO und des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der
einschlagigen Vorgaben fur die 6ffentliche Verwaltung. ¢ Orientierung an ISO 27001, soweit
anwendbar. « Technische und organisatorische Ma3nahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine
durchgangige TLS-Verschlisselung der Verbindungen ist sicherzustellen. « Etwaige
Fernzugriffe aus Drittlandern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschlieRlicher Ubertragung von
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenlbertragung) zulassig.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis 100%
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Zuschlagskriterium ist der Preis.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformlId/3/tenderld/156166
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.meinauftrag.rib.de
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 31 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Erganzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prifung
werden bei Bedarf nachgefordert.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
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Data di apertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Informazioni supplementari: Angaben (iber befugte Personen und das Offnungsverfahren: Es
sind keine Bieter zugelassen.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Nds. Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informazioni sui termini per il riesame: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter gemaf § 160 Abs. 3
Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen; (2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs.
3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen; (3)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen; (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: NSI Consult
Beratungs- und Servicegesellschaft mbH

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Numero di registrazione: 1420025500
Indirizzo postale: Taubenstr. 8
Localita: Braunschweig
Codice postale: 38106
Suddivisione del paese (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Paese: Germania
Referente: NS| Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
E-mail: bvm@nsi-consult.com
Telefono: 000
Indirizzo internet: https://www.nsi-consult.com
Ruoli di questa organizzazione:
Prestatore di servizi in materia di appalti
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Numero di registrazione: 05033105
Servizio: Vergabekammer Niedersachsen
Indirizzo postale: Auf der Hude 2
Localita: Luneburg
Codice postale: 21339
Suddivisione del paese (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefono: 000
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0006
Nome ufficiale: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.
Numero di registrazione: DE 267516032
Indirizzo postale: Wielandstralie 8
Localita: Hannover
Codice postale: 30169
Suddivisione del paese (NUTS): Region Hannover (DE929)
Paese: Germania
E-mail: info@nsi-hsvn.de
Telefono: 0511 1609-0
Fax: 0511 15537
Profilo del committente: https://www.meinauftrag.rib.de/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0007
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 498158-2026

Numero dell'edizione della GU S: 137/2026

Data di pubblicazione: 20/07/2026
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