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498380-2026 - Gara

Germania — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Hotline
flir ELSTER / MeinUK / authega UHD

OJ S 137/2026 20/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
E-mail: ausschreibung@lfst.bayern.de
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD
Descrizione: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit Gber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfigen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten mussen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identificativo della procedura: d1e€9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Identificativo interno: 2026CHO000001
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79510000 Servizi di segreteria telefonica

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: MUnchen
Codice postale: 80333
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD
Descrizione: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau
der bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (luK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit tGber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfugen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten missen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identificativo interno: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79510000 Servizi di segreteria telefonica

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Minchen
Codice postale: 80333
Suddivisione del paese (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
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L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Eigenerklarungen zur Erfullung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und
Beitragen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation,
Eigenerklarungen zur Leistungsfahigkeit, Mindestlohn, Erklarung zur Struktur des Bieters,
Erklarung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklarung Russland, Angaben
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment,
Nachweis ISO 27001

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0eddad442bbf9
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 51 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Gemaf § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mogliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condizioni contrattuali:
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer
Sudbayern
Informazioni sui termini per il riesame: Die Fristen fir die Einlegung eines
Nachprufungsantrags richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Numero di registrazione: 8d6¢c15f1-ae37-4¢75-83d7-ed8c858db120
Indirizzo postale: Sophienstralle 6
Localita: Munchen
Codice postale: 80333
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
E-mail: ausschreibung@lfst.bayern.de
Telefono: +49 8999911578
Fax: +49 8999911510
Indirizzo internet: https://www.auftraege.bayern.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
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8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Numero di registrazione: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c
Indirizzo postale: Maximilianstr. 39
Localita: MUnchen
Codice postale: 80539
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefono: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Indirizzo internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber _uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore committente
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 498380-2026
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Numero dell'edizione della GU S: 137/2026
Data di pubblicazione: 20/07/2026
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