See the notice on TED website

499478-2026 - Gara

Germania — Servizi di host per operazioni connesse a siti del World wide web (WWW) —
Technische Betreuung, Weiterentwicklung und Sicherheitsmanagement des DRK Elterncampus
OJ S 137/2026 20/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
E-mail: d.drews@drk.de
Forma giuridica del committente: Organizzazione che aggiudica un appalto sovvenzionato da
un'amministrazione aggiudicatrice
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Technische Betreuung, Weiterentwicklung und Sicherheitsmanagement des DRK
Elterncampus
Descrizione: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung eines technischen Dienstleisters
fur die kontinuierliche Betreuung, Wartung, Weiterentwicklung und Sicherstellung des sicheren
Betriebs der digitalen Plattform DRK Elterncampus. Der Dienstleister soll die technische
Stabilitat, Sicherheit, Weiterentwicklung und Kostenoptimierung der Plattform gewahrleisten
und den Auftraggeber bei der Umsetzung digitaler Angebote fur Eltern und Familien
unterstitzen. Neben der Betreuung des DRK Elterncampus kann der Auftraggeber optional
weitere digitale Projekte oder Plattformbestandteile des DRK in den Leistungsumfang
einbeziehen, sofern diese funktional, technisch und Organisatorisch mit den in dieser
Leistungsbeschreibung definierten Aufgaben vergleichbar sind. Die Abrufbarkeit erfolgt nach
Bedarf, ohne Anspruch auf Mindestabrufe.
Identificativo della procedura: a68fa584-ba72-45df-b4f0-3522a0ca4d59
Identificativo interno: DRK-2026-051
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Es wird ausdrucklich daraufhin gewiesen, dass es
sich bei dem Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB
handelt.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72415000 Servizi di host per operazioni connesse a siti del
World wide web (WWW)
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72212224
Servizi di programmazione di software per editing di pagine web

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Carstennstralie 58
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Localita: Berlin

Codice postale: 12205

Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 400 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 600 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YF1M3T8# Auskunftsersuchen und
Bieterfragen sind ausschliel3lich Uber das Bietertool "Kommunikation" auf der
Vergabeplattform www.vergabeportal-bw.de einzureichen.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Technische Betreuung, Weiterentwicklung und Sicherheitsmanagement des DRK
Elterncampus
Descrizione: Die ausgeschriebenen Leistungen umfassen die technische Betreuung, Wartung
sowie Weiterentwicklung des DRK Elterncampus sowie weiterer digitaler DRK-Plattformen
oder Plattformbestandteile, sofern diese funktional, technisch und organisatorisch mit den in
dieser Leistungsbeschreibung definierten Aufgaben vergleichbar sind. Alle
Leistungsbestandteile sind gleichrangig und kénnen einzeln oder kombiniert abgerufen
werden.
Identificativo interno: DRK-2026-051

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72415000 Servizi di host per operazioni connesse a siti del
World wide web (WWW)
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72212224
Servizi di programmazione di software per editing di pagine web

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Carstennstralie 58
Localita: Berlin
Codice postale: 12205
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
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Rinnovi massimi: 2

Altre informazioni sul rinnovo: Optionale Vertragsverlangerung: Der Vertrag verlangert sich
zweimalig automatisch um jeweils weitere zwolf (12) Monate, bei gleichbleibenden
Bedingungen, sofern der Auftraggeber nicht spatestens drei (3) Monate vor Ende des
jeweiligen Vertragsendes schriftlich kiindigt. Der Vertrag endet jedoch automatisch spatestens
36 Monate nach Unterzeichnung oder bei Erreichen der budgetaren Obergrenze.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su lavori specifici
Descrizione del criterio di selezione: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit a)
Unternehmensprofil Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis eines aussagekraftigen Unternehmensprofils geprift. Der Auftraggeber definiert die
nachstehenden Mindestanforderungen an das Unternehmensprofil: - Anzahl der Mitarbeiter, -
Unternehmensstruktur, - Unternehmenshistorie, und - Kernkompetenzen und
Leistungsschwerpunkte.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit b)
Unternehmensreferenzen Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis von insgesamt zwei vergleichbaren Unternehmensreferenzen gepruft. Eine
Unternehmensreferenz ist vergleichbar, wenn sie in Art und Umfang dem
Leistungsgegenstand der vorliegenden Ausschreibung entspricht. Der Auftraggeber definiert
die nachstehenden Mindestanforderungen an die Unternehmensreferenzen: - Aus dem
Bereich "technische Betreuung und Weiterentwicklung einer digitalen Plattform", - Nicht alter
als 5 Jahre ab Abschluss des Referenzauftrags.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit c)
Angaben zu Fachkraften Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch die
Angaben zu den einzusetzenden Fachkraften geprift. Fur die Auftragswahrnehmung hat der
Bieter sicherzustellen, dass er Uber die nachstehenden Fachkrafte fir den Zeitraum der
Auftragsausfuhrung verflgt: Projektleiter (m/w/d): Der Auftraggeber legt besonderen Wert auf
enge Zusammenarbeit im direkten Dialog und flexible und zeitnahe Umsetzbarkeit etwaiger
sich im Projektverlauf herausstellender organisatorischer Anderungsnotwendigkeiten. Der
Auftragnehmer hat deshalb den namhaft gemachten Projektleiter, der fur alle Angelegenheiten
der Auftragsdurchflihrung verantwortlich und mit Personalhoheit flr seinen Mitarbeiterstab
ausgestattet ist, als gesamtverantwortlichen Ansprechpartner fur den Auftraggeber bereit zu
stellen. Der Projektleiter hat die nachstehenden Mindestanforderungen zu erfillen: - die
deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut beherrschen, dass eine unbeeintrachtigte
Kommunikation mit den Mitarbeitern des Auftraggebers gewahrleistet ist; - zumindest drei
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Jahre Berufserfahrung im Bereich "technische Betreuung von digitalen Plattformen”
aufweisen; - nachweisen, dass er bereits erfolgreich an zwei Projekten aus dem Bereich"
"technische Betreuung und Weiterentwicklung einer digitalen Plattform" gearbeitet Full-Stack-
Entwickler Der Bieter hat mindestens zwei Full-Stack-Entwickler zu benennen, das im
Auftragsfall fur die Bearbeitung der in der Leistungsbeschreibung genannten Leistungen
eingesetzt wird. Das Kernteam hat die nachstehenden Mindestanforderungen zu erfullen: - die
deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut beherrschen, dass eine unbeeintrachtigte
Kommunikation mit den Mitarbeitern des Auftraggebers gewahrleistet ist; - zumindest drei
Jahre Berufserfahrung im Bereich "technische Betreuung einer digitalen Plattform" aufweisen

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: 2.2.2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit a)
Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung Die wirtschaftliche und finanzielle
Eignung der Bieter wird durch den Eigenerklarung einer, zum Zeitpunkt des Bindefristendes,
aufrechten Betriebshaftpflicht- oder Berufshaftpflichtversicherung gepruft. Der Bieter
verpflichtet sich, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eine gultige
Betriebshaftpflichtversicherung bei einem in der EU oder einem gleichgestellten Staat
zugelassenen Versicherungsunternehmen zu unterhalten. Die Versicherung muss
Deckungssummen in branchenublicher Hohe fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
aufweisen. Die konkreten Deckungssummen sind im hierflr vorgesehenen Formblatt
anzugeben und im Falle einer Zuschlagserteilung unaufgefordert durch Einreichung einer
Versicherungsbestatigung zu belegen. Der Auftraggeber gibt hierfir keine Deckungssummen
vor. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, wahrend der Vertragslaufzeit eine Erhéhung
der Versicherungssummen zu verlangen, sofern er feststellt, dass die bestehende Deckung im
Hinblick auf Art, Umfang oder Risiko der vertraglichen Leistungen nicht ausreichend ist. Der
Bieter erklart sich bereit, einer entsprechenden Aufforderung des Auftraggebers
nachzukommen und den erhdhten Versicherungsschutz unverzaglich nachzuweisen.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Angebotspreis
Descrizione: Die Bewertung im Zuschlagskriterium "Angebotspreis" erfolgt ausschlielich
anhand der Summe der ausgewiesenen Preise im Preisblatt.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Technische Anschlussfahigkeit & Architekturverstandnis
Descrizione: Mit diesem Unterkriterium wird beurteilt ob und inwiefern der Bieter die
bestehende technische Architektur des DRK Elterncampus analysiert, versteht und in seine
Leistungen integriert. Eine besonders gute Bewertung erhalt der Bieter, wenn: - Das
technische Verstandnis der Aufgabenstellung ist nachvollziehbar und schlissig dargestellt. -
Die Fahigkeit zur nahtlosen Integration in bestehende Systeme ist nachvollziehbar
beschrieben und realistisch umsetzbar. - Der Umgang mit bestehenden Schnittstellen,
Datenstrukturen und DeploymentProzessen ist nachvollziehbar erlautert und angemessen
berlcksichtigt. - Mégliche technische Risiken und Abhangigkeiten sind realistisch identifiziert,
nachvollziehbar bewertet und geeignete Mallnahmen zu deren Bertcksichtigung dargestellt.
Es erfolgt eine negative Bewertung, wenn: - Das technische Verstandnis der Aufgabenstellung
ist nicht nachvollziehbar bzw. nur unzureichend dargestellt. - Die Fahigkeit zur nahtlosen
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Integration in bestehende Systeme ist nicht bzw. nur unzureichend beschrieben. - Der
Umgang mit bestehenden Schnittstellen, Datenstrukturen und Deployment-Prozessen ist nicht
bzw. nur unzureichend erlautert und berlcksichtigt. - Mdgliche technische Risiken und
Abhangigkeiten sind nicht bzw. nur unzureichend identifiziert und bewertet; geeignete
MaRnahmen zu deren Berucksichtigung fehlen.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Lésungsorientierter Projektansatz & Prozessqualitat

Descrizione: Mit diesem Unterkriterium wird beurteilt ob und inwiefern der Bieter seinen
Projektansatz, seine Arbeitsweise und seine internen Prozesse beschrieben hat. Eine
besonders gute Bewertung erhalt der Bieter, wenn: - Die Struktur und Qualitat des
Projektmanagements sind nachvollziehbar, schlissig und realistisch dargestellt. - Das
Vorgehen bei Support, Wartung, Weiterentwicklung und Releases ist nachvollziehbar
beschrieben und geeignet, eine kontinuierliche und zuverlassige Leistungserbringung
sicherzustellen. - Die vorgesehenen QualitatssicherungsmaflRnahmen (z. B. Testing,
Dokumentation und Monitoring) sind nachvollziehbar dargestellt und angemessen auf die
Leistung abgestimmt. - Die Kommunikations- und Abstimmungsprozesse mit dem
Auftraggeber sind klar, nachvollziehbar und fur eine effiziente Zusammenarbeit geeignet
beschrieben Es erfolgt eine negative Bewertung, wenn: - Die Struktur und Qualitat des
Projektmanagements sind nicht bzw. nur unzureichend nachvollziehbar und schlissig
dargestellt. - Das Vorgehen bei Support, Wartung, Weiterentwicklung und Releases ist nicht
bzw. nur unzureichend beschrieben und lasst keine kontinuierliche und zuverlassige
Leistungserbringung erkennen. - Die vorgesehenen Qualitatssicherungsmal3nahmen (z. B.
Testing, Dokumentation und Monitoring) sind nicht bzw. nur unzureichend dargestellt oder
nicht angemessen auf die Leistung abgestimmt. - Die Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse mit dem Auftraggeber sind nicht bzw. nur unzureichend beschrieben
und lassen keine effiziente Zusammenarbeit erkennen

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Zielgruppenorientierte Weiterentwicklungs- und Innovationsfahigkeit

Descrizione: Mit diesem Unterkriterium wird beurteilt ob und welche
Weiterentwicklungsansatze, technischen Verbesserungen und innovativen Ideen der Bieter flr
den DRK Elterncampus sieht. Eine besonders gute Bewertung erhalt der Bieter, wenn: - Die
Zielgruppenorientierung und der Nutzerfokus sind nachvollziehbar dargestellt und
angemessen berucksichtigt. - Die Praktikabilitdt und Wirtschaftlichkeit der vorgeschlagenen
MafRnahmen sind nachvollziehbar dargestellt und schllssig begriindet. - Der Innovationsgrad
und die Zukunftsfahigkeit der vorgeschlagenen Losung sind nachvollziehbar dargestellt und
angemessen berlcksichtigt. - Der Beitrag zur Verbesserung von Nutzererlebnis, Performance
und Skalierbarkeit ist nachvollziehbar dargestellt und geeignet, einen nachhaltigen Mehrwert
zu schaffen. Es erfolgt eine negative Bewertung, wenn: - Die Zielgruppenorientierung und der
Nutzerfokus sind nicht bzw. nur unzureichend dargestellt oder berlcksichtigt. - Die
Praktikabilitat und Wirtschaftlichkeit der vorgeschlagenen MaRnahmen sind nicht bzw. nur
unzureichend dargestellt oder schllssig begrindet

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15
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5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 10/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YF1M3T8/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Das Vergabeverfahren wird elektronisch in der vollstandig webbasierten E-
Vergabeplattform "Deutsches Vergabeportal" durchgefihrt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YF1M3T8

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1M3T8
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 59 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: §56 Abs. 3 VgV Die Nachforderung von leistungsbezogenen
Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien
betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um
unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern
oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Die Offnung erfolgt im 4-Augen-Prinzip tber Microsoft Teams.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Informazioni sui termini per il riesame: Es wird ausdricklich daraufhin gewiesen, dass es sich
bei dem Aufraggeber nicht um einen &ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB
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handelt. Ein am Auftrag interessiertes Unternehmen, das eine Verletzung in seinen Rechten
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften sieht, kann den Verstol3 innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen bei nachfolgender Adresse geltend machen: Deutsches Roten Kreuz e.
V. Team Recht / Compliance Carstennstral3e 58 12205 Berlin

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Numero di registrazione: DE 122123471
Indirizzo postale: Carstennstralie 58
Localita: Berlin
Codice postale: 12205
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: Team 54 - Vergabe
E-mail: d.drews@drk.de
Telefono: +49 3085404-0
Indirizzo internet: https://www.drk.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Numero di registrazione: DE 122123471
Indirizzo postale: Carstennstralie 58
Localita: Berlin
Codice postale: 12205
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: Team 54 - Vergabe
E-mail: d.drews@drk.de
Telefono: +49 3085404-0
Indirizzo internet: https://www.drk.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Paese: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cf601dce-97f1-4953-981f-d41ba5989e2f - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 17:27:52 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 499478-2026

Numero dell'edizione della GU S: 137/2026

Data di pubblicazione: 20/07/2026
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