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501245-2026 - Gara

Finlandia — Sistemi e dispositivi di sorveglianza e di sicurezza — Kotiin annettavat turvalaitteet,
hédlytysten vastaanottopalvelu ja halytysten vastaanottojarjestelma

OJ S 137/2026 20/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture - Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Lapin hyvinvointialue
E-mail: joonas.rytkonen@lapha.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Descrizione: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1.
kotiin annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten
vastaanottopalvelu 3. halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen
hyvinvointialueen omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin
annettavia turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta.
Hankittavia turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisdlaitteet, paikantava turvaranneke
seka ratkaisu yhteiséllisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla
tarkoitetaan palvelua, jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan
alustavan arvion avuntarpeesta ja valitetaan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee
toiminnassa vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten
vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden
halytykset vastaan ja edelleenvalittda ne tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on
tarkoitus ottaa halytysten vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan
kevaalla 2028. Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttéonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
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jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Identificativo della procedura: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627c11fe4979

Identificativo interno: LAPHA/12508/02.08.01/2026

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

Caratteristiche principali della procedura: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397
/2016, hankintalaki). Hankintayksikkd voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta missa tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki
125 §). Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten kasittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat:
Hankintayksikko 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee
hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen.
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten valisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus tehdaan tarjouspyynnan liitteena olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 35120000 Sistemi e dispositivi di sorveglianza e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto, 85000000
Servizi sanitari e di assistenza sociale

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 700 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Descrizione: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1.
kotiin annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten
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vastaanottopalvelu 3. halytysten vastaanottojarjestelma edelld mainitun palvelun tuottamiseen
hyvinvointialueen omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin
annettavia turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta.
Hankittavia turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisalaitteet, paikantava turvaranneke
seka ratkaisu yhteisdllisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla
tarkoitetaan palvelua, jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan
alustavan arvion avuntarpeesta ja valitetaan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee
toiminnassa vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten
vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden
halytykset vastaan ja edelleenvalittda ne tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on
tarkoitus ottaa halytysten vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan
kevaalla 2028. Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttdonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Identificativo interno: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 35120000 Sistemi e dispositivi di sorveglianza e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto, 85000000
Servizi sanitari e di assistenza sociale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 700 000,00 EUR
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Valore massimo dell'accordo quadro: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Vertailuhinta
Descrizione: Tarjouksen vertailuhinta
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 65
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Pisteytettavat vaatimukset
Descrizione: Pisteytettavien vaatimusten pisteytys
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Halytysten vastaanottojarjestelman asiakastyytyvaisyyskysely
Descrizione: Asiakastyytyvaisyyskyselyn pisteytys
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-
46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-
46e3-8d0e-61d416fc1773
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 11/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 14/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Lapin hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221332-6
Indirizzo postale: PL 8041
Localita: Rovaniemi
Codice postale: 96101
Suddivisione del paese (NUTS): Lappi (FI1D7)
Paese: Finlandia
Referente: Hankintapalvelut
E-mail: joonas.rytkonen@lapha.fi
Telefono: +358 406656328
Indirizzo internet: http://www.lapha.fi/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
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Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

501245-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 021192ee-08¢c1-49b6-992b-5365291a41d5 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/07/2026 12:36:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa

occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 17/07/2026 06:41:58 (UTC+00:

00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 501245-2026
Numero dell'edizione della GU S: 137/2026
Data di pubblicazione: 20/07/2026
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