See the notice on TED website

502895-2026 - Gara

Spagna — Pacchetti software e sistemi di informazione — Contrato mixto de suministros y
servicios para la evolucion, operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios
digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacién y mantenimiento
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a
adjudicar por procedimiento abierto.
Descrizione: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion,
la operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Identificativo della procedura: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Avviso o bando precedente: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Identificativo interno: 300/2026/00836
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72500000 Servizi informatici

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 257 160,83 EUR

2.1.4. Informazioni generali
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Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Frode: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Amministrazione controllata: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Fallimento: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Grave illecito professionale: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Corruzione: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
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Concordato preventivo con i creditori: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Insolvenza: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.

Cessazione di attivita: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacion y mantenimiento
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a
adjudicar por procedimiento abierto.
Descrizione: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucién,
la operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Identificativo interno: 300/2026/00836

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72500000 Servizi informatici

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 27/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: Criterio de contar con acreditacion-designacion oficial de la empresa Microsoft
para el uso de las herramientas tecnolégicas Business Applications, Data & Al (Azure) y
Digital & App Innovation (Azure).

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Criterio de reduccion de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de
nivel de servicio del mantenimiento correctivo y soporte..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Oferta econdmica.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 2.2. Proyecto Tecnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
adopcion y gestion del cambio..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucién ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 2.1. Proyecto Tecnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita
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Descrizione: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacién y gestion del proyecto. .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 4

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=3ZIHa4A%2BA5uHClsjvJ3rhQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Mese
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Sesién a distancia/entorno digital
Data di apertura: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Sesion a distancia/Entorno Digital
Data di apertura: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Sesién a distancia/entorno digital
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: La obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion
tiene el caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
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Organizzazione competente per i ricorsi: Organismo Autbnomo Agencia para el Empleo de
Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informazioni sui termini per il riesame: Contrato sujeto a REMC

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacion y
Régimen Juridico del Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Numero di registrazione: 31010870144847
Numero di registrazione: P7807907F
Localita: Madrid
Codice postale: 28005
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Telefono: +034 914800010
Indirizzo internet: http://www.madrid.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid
Localita: Madrid
Codice postale: 28005
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: aecompras@madrid.es
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Localita: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 502895-2026

Numero dell'edizione della GU S: 138/2026

Data di pubblicazione: 21/07/2026
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