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503441-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di supporto e ausiliari nel campo dei trasporti; servizi di agenzie di viaggio
— EA Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 138/2026 21/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E-mail: inkoop@afm.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Descrizione: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Identificativo della procedura: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Identificativo interno: 2026-170-18
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63000000 Servizi di supporto e ausiliari nel campo dei
trasporti; servizi di agenzie di viaggio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Descrizione: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 63000000 Servizi di supporto e ausiliari nel campo dei
trasporti; servizi di agenzie di viaggio

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Descrizione: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
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Tipo: Qualita

Nome: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Descrizione: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Descrizione: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Descrizione: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: GC5- Prijsbijlage

Descrizione: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
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Data di apertura: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Onderdeel van de opdracht is een veilige
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank
Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Numero di registrazione: 37377994
Indirizzo postale: Vijzelgracht 50
Localita: AMSTERDAM
Codice postale: 1017 HS
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Annika Rothengatter
E-mail: inkoop@afm.nl
Telefono: +31 615423036
Indirizzo internet: http://www.afm.nl
Profilo del committente: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Localita: Den Haag
Codice postale: 2595 AJ
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)

503441-2026 Page 4/5


mailto:inkoop@afm.nl
http://www.afm.nl
https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid

Paese: Paesi Bassi

E-mail: info@rechtspraak.nl

Telefono: +31 883616161

Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018c - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 503441-2026

Numero dell'edizione della GU S: 138/2026

Data di pubblicazione: 21/07/2026
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