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See the notice on TED website

504595-2026 - Gara
Austria – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Universität 
Wien - Matrix42
OJ S 138/2026 21/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Universität Wien
E-mail: kanzlei@schramm-oehler.at
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Universität Wien - Matrix42
Descrizione: Die Universität Wien hat Produkte und Module der Softwarelösung Matrix42 im 
Einsatz. Das bestehende Matrix42-System wurde an die spezifischen organisatorischen, 
technischen und universitären Anforderungen der Universität Wien angepasst und dient 
insbesondere der zentralen Softwarebereitstellung, der automatisierten Beschickung
/Provisionierung, dem Servicekatalog sowie dem Software-, Asset-, Vertrags- und 
Lizenzmanagement. Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss eines 
Rahmenvertrags über Matrix42-bezogene Implementierungs-, Weiterentwicklungs-, 
Anpassungs-, Wartungs-, Pflege-, Support-, Health-Check-, Schnittstellen-, Workflow-, 
Dokumentations-, Schulungs- und Beratungsleistungen für das bestehende Matrix42-System 
der Universität Wien.
Identificativo della procedura: 8b04542d-5e13-4a90-a0ff-35059f58a4a6
Identificativo interno: 173379
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software, 72200000 
Programmazione di software e servizi di consulenza, 72267000 Servizi di manutenzione e 
riparazione di software

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Siehe in den beiliegenden Ausschreibungsunterlagen.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/504595-2026
mailto:kanzlei@schramm-oehler.at
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2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-4184
Titolo: Universität Wien - Matrix42
Descrizione: Abschluss eines Rahmenvertrags über Matrix42-bezogene Implementierungs-, 
Weiterentwicklungs-, Anpassungs-, Wartungs-, Pflege-, Support-, Health-Check-, 
Schnittstellen-, Workflow-, Dokumentations-, Schulungs- und Beratungsleistungen für das 
bestehende Matrix42-System der Universität Wien.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di 
consulenza, 72610000 Servizi di assistenza informatica per computer, 72267000 Servizi di 
manutenzione e riparazione di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Universitätsstraße 7  
Località: Wien
Codice postale: 1010
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
Informazioni supplementari: Siehe in den beiliegenden Ausschreibungsunterlagen, 
insbesondere Rahmenvertrag.

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Durata: 120 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Qualität
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 07/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Informazioni supplementari: Die Angebotsöffnung findet nach Ablauf der Angebotsfrist nicht-
öffentlich statt.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundesverwaltungsgericht
Informazioni sui termini per il riesame: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-2455
Nome ufficiale: Universität Wien
Numero di registrazione: 9110003687212
Indirizzo postale: Universitätsring 1
Località: Wien
Codice postale: 1010

https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
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Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
E-mail: kanzlei@schramm-oehler.at
Telefono: +43 1 409 76 09
Indirizzo internet: https://www.univie.ac.at/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-1618
Nome ufficiale: Bundesverwaltungsgericht
Numero di registrazione: 9110008059823
Indirizzo postale: Erdbergstraße 192-196
Località: Wien
Codice postale: 1030
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefono: +43 160149
Indirizzo internet: https://www.bvwg.gv.at/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 98d33ec4-c953-437b-88fc-e7803d80f4b8  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 17/07/2026 15:08:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 504595-2026
Numero dell'edizione della GU S: 138/2026
Data di pubblicazione: 21/07/2026
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