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See the notice on TED website

504732-2026 - Gara
Italia – Servizi di programmazione di prodotti software in pacchetti – Gara europea a lotti per l’
acquisizione, mediante Accordo Quadro, di servizi informatici specialistici per l’evoluzione del 
sistema informativo degli Enti, in linea con gli obiettivi strategici e gli indirizzi di innovazione e 
trasformazione digitale del piano triennale per l’informatica nella P.A.
OJ S 138/2026 21/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: CSI Piemonte
E-mail: ufficio.acquisti@cert.csi.it
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Gara europea a lotti per l’acquisizione, mediante Accordo Quadro, di servizi informatici 
specialistici per l’evoluzione del sistema informativo degli Enti, in linea con gli obiettivi 
strategici e gli indirizzi di innovazione e trasformazione digitale del piano triennale per l’
informatica nella P.A.
Descrizione: Gara europea a lotti per l’acquisizione, mediante Accordo Quadro, di servizi 
informatici specialistici per l’evoluzione del sistema informativo degli Enti, in linea con gli 
obiettivi strategici e gli indirizzi di innovazione e trasformazione digitale del piano triennale per l’
informatica nella P.A.
Identificativo della procedura: 557dcecd-9af9-41f2-bd5e-a77c2755f849
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 57 607 200,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 57 607 200,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
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Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 8
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 7

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Servizi di Progettazione applicativa e Release Management per l’evoluzione e gestione 
integrata delle soluzioni applicative del Sistema Informativo degli Enti
Descrizione: Servizi di Progettazione applicativa e Release Management per l’evoluzione e 
gestione integrata delle soluzioni applicative del Sistema Informativo degli Enti
Identificativo interno: LOT-0001

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 20 868 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 20 868 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

https://www.sintel.regione.lombardia.it
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Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Servizi di Governo dei Progetti, Controllo della Qualità e Misura del software
Descrizione: Servizi di Governo dei Progetti, Controllo della Qualità e Misura del software
Identificativo interno: LOT-0002

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 6 956 400,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 6 956 400,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 

https://www.sintel.regione.lombardia.it
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Servizi informatici inerenti alla modulistica digitale e il front-end applicativo
Descrizione: Servizi informatici inerenti alla modulistica digitale e il front-end applicativo
Identificativo interno: LOT-0003

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 9 274 800,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 9 274 800,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale

https://www.sintel.regione.lombardia.it
https://www.sintel.regione.lombardia.it


504732-2026 Page 5/11

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: Servizi informatici per l'evoluzione di Piattaforme tecnologiche di identità digitale e 
gestione servizi di supporto
Descrizione: Servizi informatici per l'evoluzione di Piattaforme tecnologiche di identità digitale 
e gestione servizi di supporto
Identificativo interno: LOT-0004

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 4 058 400,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 4 058 400,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0005
Titolo: Servizi informatici per l’evoluzione di Piattaforme di Big Data Analytics nel contesto 
delle tecnologie di Modern BI
Descrizione: Servizi informatici per l’evoluzione di Piattaforme di Big Data Analytics nel 
contesto delle tecnologie di Modern BI
Identificativo interno: LOT-0005

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 031 600,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 2 031 600,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

https://www.sintel.regione.lombardia.it
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5.1.12.
 
Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0006
Titolo: Servizi informatici per lo sviluppo e l’evoluzione della piattaforma AI e supporto AI 
Enabling
Descrizione: Servizi informatici per lo sviluppo e l’evoluzione della piattaforma AI e supporto AI 
Enabling
Identificativo interno: LOT-0006

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 6 814 800,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 6 814 800,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

https://www.sintel.regione.lombardia.it
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5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0007
Titolo: Servizi informatici per la realizzazione di soluzioni avanzate AI e supporto specialistico 
alla loro adozione
Descrizione: Servizi informatici per la realizzazione di soluzioni avanzate AI e supporto 
specialistico alla loro adozione
Identificativo interno: LOT-0007

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 6 328 800,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 6 328 800,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile

https://www.sintel.regione.lombardia.it
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Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

5.1.  Lotto: LOT-0008
Titolo: Servizi specialistici per interventi formativi sull'Intelligenza artificiale
Descrizione: Servizi specialistici per interventi formativi sull'Intelligenza artificiale
Identificativo interno: LOT-0008

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 274 400,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 274 400,00 EUR

https://www.sintel.regione.lombardia.it
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5.1.6.
 
Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.sintel.regione.lombardia.it

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.sintel.regione.lombardia.it
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR PIEMONTE
Informazioni sui termini per il riesame: Vedi documentazione di gara

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: CSI Piemonte
Numero di registrazione: 01995120019
Indirizzo postale: Italia Corso Unione Sovietica 216
Località: TORINO
Codice postale: 10134
Suddivisione del paese (NUTS): Torino (ITC11)
Paese: Italia
Referente: Franco Gola
E-mail: ufficio.acquisti@cert.csi.it
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Telefono: 3357281873
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: TAR PIEMONTE
Numero di registrazione: 96574140016
Località: TORINO
Codice postale: 10121
Suddivisione del paese (NUTS): Torino (ITC11)
Paese: Italia
E-mail: urp.to@giustiziaamministrativa.it
Telefono: 0115576434
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
96e75bf4-b471-4c07-a538-796fe92efa53-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: fb00e1f4-7670-4e20-934d-020911309b2f  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 17/07/2026 16:25:52 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
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