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504796-2026 - Gara

Grecia — Servizi di assistenza alla clientela — Aiakjpu¢n avoikToU d1eBvoug nAeKTpOVIKOU
Slaywviouou yia TNV avddeon Twv UTTNPECIWYV £EUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIA TOU
KOAAITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG KAl TWV AoITTWV eKdnAwoewyv Tou Opyaviopou Meydapou Mouoikig
Oeoocalovikng.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Opyaviopog Meydpou Mouoikiig @scoalovikng
E-mail: fgaki@tch.gr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Alakripugn avoikTou d1EBvVOUG NAEKTPOVIKOU diaywVvIoPoU yia TNV avabeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMOTOS Kal
TWV AoITTwv ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©eocoalovikng.
Descrizione: AvTikeipevo TnG oUPBaoNG €ival N TTAPOX UTTNPECIWY EEUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCH KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWPEOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouaolikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINON €KBOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANOEWY, N QUAAgN Tou
BeoTiapiou kal n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTAPAITNTN YIO TNV AOQAAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOG TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYMOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa Ktipia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVaA PE TO TIPOYPAUMO
eKONAWOEWV.
Identificativo della procedura: 7c9db35b-94d4-49f4-87ca-f7815794d037
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79342320 Servizi di assistenza alla clientela

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): @sooalovikn (EL522)
Paese: Grecia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Richiesta di documento di gara unico europeo

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Alakripugn avoikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU diaywVvIoPoU yia TNV avabeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMATOS Kal
TWV AoITTWV ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©@eocoalovikng
Descrizione: AvTikeiyevo TnG oUPBaonNg €ival N TTAPOXN UTTNPECIWY EEUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOAMITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCN KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWEOUG Kal TIG aiBouaeg Tou Meydpou Moualikrig ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANCEWY, N QUAAgn Tou
BeoTiapiou kail n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTaPAiITNTN YIO TNV AOQaAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou Kolvou evTdg TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYUOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig ota Kripia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVa PE TO TIPOYPAUNO
eKONAWOEWV.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79342320 Servizi di assistenza alla clientela

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oecoalovikn (EL522)
Paese: Grecia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 01/11/2028

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 682 500,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: O1 0IKOVOUIKOi QOPEIG TTOU CUPMPETEXOUV OTN dladikaaoia
olvayng TnG TTapoucag oUuBaonG aTTAITEITAI VO aoKOUV dpacTnpIOTNTA CUVOQN UE TO
QVTIKEIYEVO TNG oUPPBaoNS. O1 0OIKOVOUIKOI QOPEIG TTOU €ival EYKATECTNUEVOI O€ KPATOG MEAOG
NG EupwTTdikAg 'Evwong atTaITeital va €ival eyyeypapuEVol 0€ Eva aTTO TA ETTAYYEARATIKG
MNTPWA ] EPTTOPIKA UNTPWA, TTOU TNPOUVTAI OTO KPATOG EYKATAOTACTG TOUG | VO IKAVOTTOIOUV
oTroladnTToTE AAAN aTTaitnon opidetal oto Mapdptnua Xl Tou MNpooaptriuarog A" Tou v. 4412
/2016.

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/

5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora legale
dell’'Europa orientale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Anno

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 31/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Opyaviouég Meydpou Mouaikrg @ecaalovikng -
Apxn E&€taong MpodikaoTikwy Mpooeuywyv
Informazioni sui termini per il riesame: Z¢ TTEPITITWON TTPOCPUYNGS KATA TTPAENGS TNG
avaBétouoag apxng, N TPoBeoia yia TNV doknon TnG TTPOdIKACTIKAG TTPOCQUYNG Eival: (a)
0éka (10) nuépeg atrd TNV Kolvotroinan TG TTPOoBAAASUEVNG TTPAENG OTOV £VOIAQPEPOUEVO
OIKOVOUIKO QOopEa av n TTPAgN KOIVOTToIRNOnKe He NAEKTPOVIKA pE€oa 1 TnAeopoloTuTTia A (B)
oekatrévte (15) NuéEPES atTd TNV KolvoTtroinon TG TTpooBaAAduevng TTpAENG o€ autov av
xpnoigotrondnkav dAAa péoa etmkoivwviag, AAAwWGS (y) déka (10) nuépeg atrd Tnv TTARPEN,
TTIPAYMOTIKA i TEKMAIPOPEVN YVWON TNG TTPAENG TTou BAATITEI T CUPPEPOVTA TOU
eVOIOPEPOUEVOU OIKOVOMIKOU @opéa. EIBIKA yia Tnv doknon TTPoo@uUyS KaTd TTPoKAPUENG, N
TTARPNG YVWON AUTAG TEKPAIpETAI JETA TNV TTAPOSO dekaTTéVTE (15) nUEPWV atrd Tn dnuoaicuaon
oto KHMAHZ.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Opyaviopog Meydpou Mouaoikig ©scoalovikng

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Opyaviouog Meydpou Mouoikig ©@ecoalovikng
Numero di registrazione: 1022.E00376.0001
Indirizzo postale: 25n¢ MapTiou & MNapaAia
Localita: @cooalovikn
Codice postale: 54646
Suddivisione del paese (NUTS): @cocalovikn (EL522)
Paese: Grecia
Referente: Turua MpounBeiwv

E-mail: fgaki@tch.gr
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8.1.

Telefono: 00302310895800

Altri referenti:

Nome ufficiale: Apxn E¢€Taong MpodikaoTikwyv Npoopuywv
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

504796-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 70ab1eda-c6e3-44bd-839e-4333f638ca2c - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 20/07/2026 08:43:13 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: greco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 504796-2026

Numero dell'edizione della GU S: 138/2026

Data di pubblicazione: 21/07/2026
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