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505328-2026 - Gara

Belgio — Servizi di implementazione di software — Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor
vzw het domein Bokrijk

OJ S 139/2026 22/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: vzw Het Domein Bokrijk
E-mail: sofie.clerix@limburg.be
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Descrizione: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Identificativo della procedura: 8e26112a-91¢3-4766-8f18-17ebf0259d01
Identificativo interno: PPP0SG-14784/6423/2025035
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72263000 Servizi di implementazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Paese: Belgio

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
5.1. Lotto: LOT-0001

Titolo: Geintegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende hardware, voor
vzw het Domein Bokrijk.
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Descrizione: Geintegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende
hardware, voor vzw het Domein Bokrijk.
Identificativo interno: 2025035 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72263000 Servizi di implementazione di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 09/11/2026
Data di fine durata: 09/11/2027

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Een verklaring van de bedrijfsrevisor betreffende de totale
omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de
laatste 3 beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop
de aanbieder met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers
beschikbaar zijn. De jaarlijkse minimumomzet moet minstens 150 000 € zijn. Minimumeisen: -
Document totale omzet -Document omzet bedrijfsactiviteit eigen aan het voorwerp van de
opdracht
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat voegt bij zijn offerte een lijst toe van 3
referentieopdrachten gerealiseerd in de afgelopen 3 jaar. Deze referentieopdrachten: ¢
bevatten min. 1 referentie uit de openbare sector in Vlaanderen; ¢ zijn nog steeds in gebruik; ¢
bevatten als geheel, dit mag gespreid over de 3 referenties dus - de bouw van zowel publieke
websites als digitale werkomgevingen; « omvatten als geheel - dit mag gespreid over de 3
referenties dus - minimaal de modules die beschreven worden onder hoofdstuk 'l.1
Beschrijving van de opdracht'; « hebben per referentieopdracht een totale ontwikkelings-,
implementatie- en opleveringskost van € 100.000,00 minimum; « illustreren bij min. 1 referentie
hoe de structuur kan worden uitgebreid a.d.h.v. API's en hoe externe data worden uitgelezen
via API’s; « illustreren bij min. 1 referentie hoe de koppeling / uitwisseling met Office365 en in
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het bijzonder SharePoint verloopt. Minimumeisen: Ingevulde informatiefiche bijlage C
Ondertekende attesten van goede uitvoering

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Essentiéle functionaliteiten van de soft- en hardware: De
voorgestelde oplossing voldoet aan alle essentiéle functionaliteiten zoals omschreven in § 111.3
Technische beschrijving. Dit criterium geldt als uitsluiting: bij “Neen” op eender welke eis of bij
ontbreken van de bijlage wordt de kandidaat niet geselecteerd Minimumeisen: Bijlage D —
Essentiéle functionaliteiten: volledig ingevuld (Ja/Neen) en ondertekend.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Projectaanpak, realisatieplanning, opleidingsaanpak, transparantie
betalingskosten en visie op duurzaamheid
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Functionaliteiten en beschikbaarheid van de softwareoplossing
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Demo gebruikerservaring
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Operationele ondersteuning en onderhoud

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/14784/SG/2025

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 10/08/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: vzw Het Domein Bokrijk
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Raad van State
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: vzw Het Domein Bokrijk

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001

Nome ufficiale: vzw Het Domein Bokrijk
Numero di registrazione: 0407.037.833
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Indirizzo postale: Bokrijklaan 1

Localita: Genk

Codice postale: 3600

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Paese: Belgio

Referente: Sofie Clerix

E-mail: sofie.clerix@limburg.be

Telefono: +32 11265301

Indirizzo internet: http://www.bokrijk.be/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931.814.266
Indirizzo postale: Wetenschapstraat 33
Localita: Brussel
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefono: +32 22349611
Indirizzo internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero di registrazione: BE 0475.480.736
Localita: Antwerpen / Anvers
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: info@3p.eu
Telefono: +32 3 294 30 51
Ruoli di questa organizzazione:
Prestatore di servizi in materia di appalti

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: FPS Policy and Support
Numero di registrazione: BE 0671.516.647
Localita: Brussels
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Ruoli di questa organizzazione:
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TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

43053352-cc06-4481-b9e6-9801806b4d49-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 20/07/26. PROCEDURE - De uiterste datum voor
indiening kandidaturen is aangepast naar 03/08/26 (9.00).

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001
Identificativo della sezione: PROCEDURE

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b49f949c-ba58-4bec-b696-c19b0c7435ce - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 20/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 20/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 505328-2026

Numero dell'edizione della GU S: 139/2026

Data di pubblicazione: 22/07/2026

505328-2026 Page 6/6



	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0001
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.4. Rinnovo
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	10. Modifica
	10.1. Modifica
	Informazioni sull'avviso

