See the notice on TED website

505506-2026 - Gara

Belgio — Telefoni portatili — Raamovereenkomst voor de aankoop, implementatie, indienststelling
en ondersteuning van een mobiele communicatiestructuur ter vervanging van DECT-telefonie
OJ S 139/2026 22/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: UZ Leuven
E-mail: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Raamovereenkomst voor de aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning
van een mobiele communicatiestructuur ter vervanging van DECT-telefonie
Descrizione: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar pati€nten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
het bestaande systeem van DECT-toestellen te vervangen. De opdracht kadert binnen de
strategische keuze van de Aanbesteder om te evolueren naar een “Mobile First”
communicatiemodel waarbij mobiele toestellen (smartphones en specifieke basic phones)
fungeren als primaire communicatiemiddelen voor zorg- en ondersteunende processen. De
gevraagde oplossing is gebaseerd op Voice over WiFi (VoWiFi) als primaire
spraaktechnologie, aangevuld met mobiele netwerken waar noodzakelijk en dient de
gefaseerde afbouw en vervanging van de bestaande DECT-infrastructuur te ondersteunen. De
aanbesteder wenst een oplossing die voldoet aan het volgende: - vervanging van alle DECT-
toestellen door smartphones en basic-phones - integratie met bestaande en nieuwe apps
waaronder verpleegoproepsystemen, EPD, interne alarmeringssystemen. - hoge
betrouwbaarheid voor kritische communicatie - minimaal 5 jaar ondersteuning op toestellen,
updates en security patches De opdracht omvat het aanleveren van toestellen. De oplossing
dient te voldoen aan de huidige wetgeving, NIS2, GDPR en wettelijk kader rond
dataverwerking.
Identificativo della procedura: 7d4826dd-c065-4ec3-8947-7acfe85862b9
Identificativo interno: PPPOWC-774/6622/P8912-8913
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 32250000 Telefoni portatili

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
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Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Paese: Belgio

2.1.3. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 12 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Smartphone
Descrizione: - Geschikt voor bellen via Voice over WiFi - Integreerbaar met zorg- en
communicatieapplicaties - Inzetbaar zijn voor een brede gebruikerspopulatie - Beschikken
over hoge robuustheid en lange batterijduur - De toestellen moeten centraal beheerd kunnen
worden door de IT-dienst, inclusief configuratie, updates, beveiliging en opvolging.
Identificativo interno: P8912_1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 32250000 Telefoni portatili

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Herestraat 49
Localita: Leuven
Codice postale: 3000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Paese: Belgio
Informazioni supplementari: UZ Leuven

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 6 000 000,00 EUR
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5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat
/inschrijver te controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International
Score. De Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de
normale Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen
bedrijven die in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be.
Volgende scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag
risico Score C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke
kandidaat/inschrijver zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen:
Uit de behaalde score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B,
of C” te zijn.
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat toont aan dat hij beschikt over relevante
ervaring in zorgomgevingen. De kandidaat maakt een oplijsting met vermelding van het
bedrag, de datum en van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd
waren. De inschrijver geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten
van de oplossing, contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante
elementen. De referenties worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen
van ervaring met een gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen:
Minstens 3 referenties in de laatste 5 jaar. Per referentie dienen minstens de volgende
elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of privaatrechtelijke instantie -
korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten van de oplossing -
contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante elementen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO
27001 of gelijkwaardig.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
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is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Technische en functionele kwaliteit
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/774/\WC/2026

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: De raamovereenkomst wordt gesloten voor
een initiéle periode van vier (4) jaar. De aanbesteder behoudt zich het recht voor om deze
overeenkomst twee (2) maal te verlengen met telkens één (1) jaar. De maximale looptijd
bedraagt aldus zes (6) jaar.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazione competente per i ricorsi: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Informazioni sui termini per il riesame: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: UZ Leuven
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: UZ Leuven

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Basic phone
Descrizione: - Geschikt voor bellen via Voice over Wifi - Beschikken over hoge robuustheid en
lange batterijduur - De toestellen moeten centraal beheerd kunnen worden door de IT-dienst,
inclusief configuratie, updates, beveiliging en opvolging.
Identificativo interno: P8913 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 32250000 Telefoni portatili

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Herestraat 49
Localita: Leuven
Codice postale: 3000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Paese: Belgio
Informazioni supplementari: UZ Leuven

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 6 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat
/inschrijver te controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International
Score. De Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de
normale Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen

505506-2026 Page 5/9



bedrijven die in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be.
Volgende scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag
risico Score C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke
kandidaat/inschrijver zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen:
Uit de behaalde score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B,
of C” te zijn.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat toont aan dat hij beschikt over relevante
ervaring in zorgomgevingen. De kandidaat maakt een oplijsting met vermelding van het
bedrag, de datum en van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd
waren. De inschrijver geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten
van de oplossing, contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante
elementen. De referenties worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen
van ervaring met een gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen:
Minstens 3 referenties in de laatste 5 jaar. Per referentie dienen minstens de volgende
elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of privaatrechtelijke instantie -
korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten van de oplossing -
contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante elementen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO
27001 of gelijkwaardig.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: Prijs
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Technische en functionele kwaliteit

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/774/\WC/2026

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: De raamovereenkomst wordt gesloten voor
een initiéle periode van vier (4) jaar. De aanbesteder behoudt zich het recht voor om deze
overeenkomst twee (2) maal te verlengen met telkens één (1) jaar. De maximale looptijd
bedraagt aldus zes (6) jaar.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazione competente per i ricorsi: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Informazioni sui termini per il riesame: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
:UZ Leuven
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: UZ Leuven

8. Organizzazioni
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8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: UZ Leuven
Numero di registrazione: 0419.052.173
Indirizzo postale: Herestraat 49
Localita: Leuven
Codice postale: 3000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Paese: Belgio
Referente: Cel Overheidsopdrachten
E-mail: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Telefono: +32 16345253
Indirizzo internet: http://www.uzleuven.be/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Numero di registrazione: 0308.357.753
Indirizzo postale: Ferdinand Smoldersplein 5
Localita: Leuven
Codice postale: 3000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Paese: Belgio
E-mail: info@just.fgov.be
Telefono: +32 25426511
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero di registrazione: BE 0475.480.736
Localita: Antwerpen / Anvers
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: info@3p.eu
Telefono: +32 3 294 30 51
Ruoli di questa organizzazione:
Prestatore di servizi in materia di appalti

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: FPS Policy and Support
Numero di registrazione: BE 0671.516.647
Localita: Brussels
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
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E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00

Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d00c3604-8a94-427a-b7ce-e6¢c75c610842 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 17/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 17/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 505506-2026

Numero dell'edizione della GU S: 139/2026

Data di pubblicazione: 22/07/2026
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