See the notice on TED website

505782-2026 - Gara

Francia — Servizi connessi al software — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique
(RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Descrizione: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Identificativo della procedura: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Identificativo interno: 026 ADO IA Agentiques
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Lyon
Suddivisione del paese (NUTS): Rhéne (FRK26)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 325 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
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Cessazione di attivita:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Descrizione: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d’'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de 'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 11 bis quai Perrache
Localita: Lyon
Codice postale: 69002
Suddivisione del paese (NUTS): Rhéne (FRK26)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
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Termine per il ricevimento delle offerte: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 100
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Adminsitratif de Lyon

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Numero di registrazione: 82443386600046
Indirizzo postale: 11 Bis quai Perrache
Localita: Lyon
Codice postale: 69002
Suddivisione del paese (NUTS): Rhéne (FRK26)
Paese: Francia
Referente: service juridique
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefono: +33 0615942835
Indirizzo internet: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Profilo del committente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Numero di registrazione: 17690005800015
Indirizzo postale: 184 RUE DUGUESCLIN
Localita: Lyon
Codice postale: 69003
Suddivisione del paese (NUTS): Rhéne (FRK26)
Paese: Francia
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Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613¢c - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 505782-2026

Numero dell'edizione della GU S: 139/2026

Data di pubblicazione: 22/07/2026
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